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Trién khai thyc hién Chwong trinh s6 03-CTr/TU ngay 17/3/2021 ciia
Thanh iy vé “Chinh trang db thi, phat trién d6 thi va kinh té do thi
thanh ph6 Ha Noi giai doan 2021-2025”

Thuc hién Chuong trinh s6 03-CTr/TU ngay 17/3/2021 ctia Thanh ty vé
“Chinh trang d6 thi, phat trién d6 thi va kinh té d6 thi thanh ph Ha Noi giai doan
2021-2025”; K& hoach sé 202/KH-UBND ngay 01/9/2021 cia UBND Thanh phd
vé trién khai thuc hién Chuong trinh s6 03-CTr/TU ctia Thanh ty; Sé Du lich
xay dung K& hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai dong b, hiéu qua cac myc tiéu, chi ti€u, nhiém vy va giai phap
dugc phan cong tai Chuong trinh s6 03-CTr/TU ngay 17/3/2021 cta Thanh ty vé i
“Chinh trang d6 thi, phat trién d6 thi va kinh t& d6 thi thanh phd Ha Nbi giai doan A4
2021-2025"; Ké hoach s6 202/KH-UBND ngay 01/9/2021 ctia UBND Thénh phé. /13

- Chu dong phdi hop véi cac cdp, cac nganh, cac thanh phan kinh té, cac
doanh nghi€p va nhan dan Thu d6 tham gia vao cac hoat dong du lich, tao budc \ ;
dot phd dé phat trién toan dién du lich Ha N&i v& pham vi, quy mé va chét LY.
lugng, dam bao tinh bén vimg.

2. Yéu cu

- Quan triét, trién khai sdu rong dén céan bo, dang vién S¢ Du lich vé cac
muc tiéu, yéu cdu va nhiém vu trong tam Chuong trinh s6 03-CTr/TU ngay
17/3/2021 cia Thanh ty; Ké& hoach s6 202/KH-UBND ngay 01/9/2021 cua
UBND Thanh phd.

- Xay dung nhiém vuy, giai phap cu thé nham thyc hién c6 hiéu qua cac
muc tiéu, chi tidu, nhiém vu d3 & ra tai Chuong trinh s6 03-CTr/TU ngay
17/3/2021 ctia Thanh tuy; Ké hoach s6 202/KH-UBND ngay 01/9/2021 cua
UBND Thanh pho

II. MUC TIEU, CHI TIEU

Phan ddu dén nim 2025, Thu d6 Ha Noi s& don va phuc vu tir 30-35 triéu
luot khach du lich tré 1én (trong d6 c6 7-8 triéu lugt khach du lich qudc té); Tong
thu tir khach du lich dat tir 130-151 nghln ty dong.

III. NOI DUNG NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Lam tot cong tac quy hoach du lich va cac chinh sach hd tro thiic
day dau tr ha tang du lich

- Phéi hop trién khai lap quy hoach xay dung cac phén khu chtrc néng trong
khu du lich quéc gia Ba Vi - Sudi Hai, Son Tay, Séc Son va mét s6 khu vuc cb
tiém ndng phat trién du lich trén dia ban Thanh phé; dam bao phu hop véi quy



dinh cua Luét quy hoach, Luat xay dung, Nghi dinh s6 72/2019/ND-CP ngay
30/8/2019 cua Chinh phu; tao diéu kién thu hit dau tu nhim phat trién céc ving
du lich trong diém cua Thanh phé.

- Tlep tuc thu hit manh mé& ngudn luc xa hoi dau tu phat trién hé thdng co
so vat chat ky thuét du lich dam bao chat lugng cao, dong bo, hai hoa gilta
truyén thong va hién dai; Dy nhanh tién do trién khai thuc hién cac du an dau
tu phat trién du lich trén dia ban Thanh phd; trong d6 chi trong xac dinh mot sb
du 4n trong diém c6 quy mé 16n nhu: Cong vién van héa, du lich, vui choi giai
tri Kim Quy (huyén Pong Anh); Dy 4n dau tu Khéch san, Trung tam thuong
mai, dich vu va vén phong, cén hd (kiéu khach san) cho thué tai s6 58 dudng
Tay Ho, phudong Quang An, quan Tay Ho; T hop khéch san, dich vu thuong
mai, van phong cho thué tai s6 10 phé Tran ‘Nguyén Han va so 27-29 pho Ly
Thai T3, quan Hoan Kiém; Bao ton, phét trién lang nghé truyén thong két hop
du lich tai lang gbm st Bat Trang va tai lang dét lua Van Phuc; Béo ton, ton tao
va phat huy gid tri van héa lich sir khu di tich Hoang thanh Thing Long; Bao ton,
ton tao va phat huy gia tri van hoa lich su khu di tich Cb Loa; Béo ton, ton tao va
phat huy gi tri di tich lang c¢b & buong Lam... Thu hut dau tu du an theo m6
hinh khach san - truong hoc dé ting cudng sb lucmg, chat luong ngudn nhan luc
dap tmg yéu cau tang truong linh vue luu tr du lich trén dia ban Thu d6; du 4n
Trung tdm mua sam danh cho khach du lich (Outlet); du an diém trung chuyen
khach phuc vu du lich..., td chirc trién khai hiéu qué céc tuyén xe buyt két ni tir
trung tim Thanh phd t6i cac khu, diém du lich trong diém trén dia ban.

- Phéi hop, xay dung khu, diém du lich chét lugng cao dé nhan rong mo
hinh hoat dong. Cu thé goém cac diém dén san pham du lich: khu vuc trung tam
chinh tri Ba Pinh (gdm Ling Chu tich Ho Chi Minh, khu di tich Chu tich Ho
Chi Minh tai Phu Chu tich, Bao tang H6 Chi Minh, cong vién Bach Thao) gén
v6i khu di san thé 2101 Hoang thanh Thang Long, di tich Van Miéu - Quéc Tu
Giam; khu vuc phd co, phd cii, hd Hoan Kiém; khu vuc hd Tay va phu cén; khu
di tich C6 Loa, mia rdi nuéc Pao Thuc; di tich dén Hai Ba Trung; khu du lich
nui Soc; chua Hu'orng, khu vyc Ba Vi, lang cd & Puong Lam, chua Thiy, chia
Tay Phuong... ; lang nghé gém sur Bat Trang, dét lua Van Phuc, son mai Ha
Thai, du lich céng dong, du lich két ndi gilta phd nghé, lang nghé truyén théng
v6i cac diém tham quan du lich khéc..

2. Xay dung sin pham du lich da dang, doc dao, chat lwgng cao, c6 sirc hut
doi voi khach du lich, ning cao chat lwgng diém dén du lich trén dia ban
Thanh phé

- Tap trung wu tién thyc hién nang cao chit luong céc diém dén du lich vin
hoéa, di san, lang nghé, lang cd nhim nang cao chat lugng dich vy, xdy dung
thuong hiéu, ting kha nang canh tranh cho cac khu, diém du lich, trén co s& ¢o
B tiu chi ddnh gid cong nhén khu du lich, diém du lich chét lugng cao cla
Thanh phé. Thuc hién tiéu chuén, quy chuan héa cac dich vu, san pham va nghé
trong linh vyc du lich nhdm nang cao chAt luong dich vy va san phdm du lich.

- Phét trién, da dang hoa va nang cao cht lugng san phim du lich dua trén
loi thé cua timg dia phuong; mé rong hudng phét trién du lich nong nghiép, du



lich cong dong, du lich gido duc, trai nghiém danh cho hoc sinh.du lich cham so6c
sirc khoe; thic day phat trién du lich MICE (du lich két hop hoi nghi, hoi thao,
trlen 1am va td chic su kién) gén véi dang cai td chirc cac su kién chinh tri, kinh
té, van hoa, _cac hoi nghi quéc gia, quéc té 16n thong qua d6 gdp phan khing dinh
vi thé, ddu 4n Thu dd, ddng thoi quang ba nhitng nét dep vin hoa Ha Noi.

- Phéi hop trién khai hinh thanh mot s6 tuyén phd di bo, phat trién kinh té
dém tai mot s6 khu vuc nhu: Khong gian di bd xung quanh hd Thién Quang -
Cong vién Théng Nhét, Khong gian di bd xung quanh Thanh c¢b Son Tay, khu
d6 thi Nam dudng vanh dai 3, quan Hoang Mai va cac khu vuc c6 du didu kién
dé thic ddy tang trudng du lich. Phat trién cac hinh thirc du lich trai nghiém, du
lich thé thao tai khu vuc Ba Vi, Son T4y, Séc Son. Chu dong khai thac lgi thé
céc san phdm qua ting ctia Ha Noi, td chic thi miu mé qua ting Ha Noi, L& hoi
qua tang du lich thuong nién phuc vu phat trlén hoat dong du lich cta Thanh
phd. Chii trong khai thac thé manh cua vén hoa 4 am thuc Ha thanh, tiép tuc hinh
thanh va dua vao hoat dong mot s6 Trung tam am thuc trén dia ban Thanh phd.

3. Thiic day phat trién du lich ndi dia gin véi co cAu lai nganh du lich Thi do

3.1. Cong tac tuyén truyén _quang ba du lich trén dai truyén hinh, bdo
chi, san xudt phong sw, phim, diém tin du lich, wng dung cong nghé thong tin

- Xay dung ndi dung chuong trinh hop tac véi Dai truyén hinh Viét Nam
trién khai quang ba diém dén du lich Ha Noi trén kénh VTV1 (VTV Travel).
Tiép tuc ph01 hop véi cac co quan thong tin, béo chi Trung vong va Ha Noi
tuyén truyén phong phu, sinh dong cédc hoat dong du lich Thu d6. Duy tri
chuong trinh FM du lich Ha Noi.

- San xuat video clip, poster card vé du lich Ha Ndi an toan; quang ba cac goi
kich cau du lich ndi dia, dang tai, phat hanh trén sin bay Noi Bai, man hinh Led,
quay hd tro thong tin du lich, cac diém dén, khach san, cac doanh nghiép 1t hanh..

- Cong bb trén Cong thong tin dién tir cia S& Du lich danh sich céc dlem
trung tam thuong mai, si€u thi, co s¢ kinh doanh dich vu du lich tham gia kich
cau; thong tin c4c su kién van hoa, thé thao, du lich trén dia ban dé quéang ba dén
cac doanh nghlep du lich, du khach biét va tham du.

- Thic day tng dung cong nghé, chuyén ddi sb trong du lich thdng qua xay
dung App quéng bé du lich Thu d6 véi cac thong tin hitu ich cho khach du lich;
s0 hoa cac diém dn du lich bang giao dién 4nh 360, 3D, FLYCAM, cong nghe
thuc té 40. Tao lién két véi cac san pham kich cdu du lich nhu: ma khuyen mai
mua vé vao clra cac dia diém du lich, ma khuyen mai mua cic san pham lang
nghé, ma khuyén mai céc didm #n uong ndi tleng cua Thu do.

3.2. Xay dung cdc nhom sin pham dé kich ciu du lich noi dia

- Nhém sin pham du lich di san: Phat trién va hoan thién cac san phdm méi
tai Hoang thanh Thang Long, di tich Nha ta Héa Lo, Vin Miéu - Qudc Tt Giam,
lang ¢6 & Pudng Lam...; cac san pham du lich vin héa tdm linh két hop trai nghiém
tai chua Huong, cum di tlch dén Tan Vién Son Thanh, K9, C6 Loa, dn Séc...

- Tiép tuc phat trién nhing san pham nh6m du lich tham quan, nghi dudng, sinh
théi, lang nghé truyén thong (gén vé6i gido dyc, néng nghiép) tai cac dia phuong cé



tiém nang va diéu kién thuan loi khu vuc céc huyén Ba Vi, S6c Son, Thuong Tin,
Pan Phuong. .. nhim da dang héa san phim, dap tmg nhu cu cua du khéch.

- Phat trién nhém san phdm 4m thuc dic trung 13 thé manh cta Ha Noi véi
mdt s6 quén trong diém nhu: Hoan Kiém, Tay Ho, Long Bién...; Diy manh phat
trién nhom san pham qua ting phuc vu khach du lich.

- Phét trién san phdm danh cho Ngudi Ha Noi trai nghiém dich vu khach
san, vui choi giéi tri cao cdp véi gia hép dan tai cac khach san 4-5 sao

- Phat trién san pham du lich, dich vu cia Thanh phé gan v6i phét trién kinh t&
vé dém trong d6 1y quan Hoan Kiém 13 trung tAm dé phat trién loai hinh du lich nay.

- Phat trién cac san pham du lich thé thao mao hiém, vui choi giai tri méi
nhu: bay kinh khi cu ngdm Ha Noi trén cao, leo nui, dua xe dap dia hinh tai
Vuon quéce g1a Ba Vi..

3.3. To chikc cdc hoat dpng lién két phat trién sin pham du lich va quing
ba chtro’ng trinh kich cau du lich tai mjt so tinh, thanh phé trong diém

- T6 chirc chuong trinh quang ba, xtc tién gi6i thiéu cac san pham kich cau
du lich cua Ha N¢i tai Thanh phé HO Chi Minh, Pa Néng, Can Tho...: Giéi
thiéu chung vé cac diém dén, dich vu du lich, céc sy kién vén hoa thé thao cac
chuong trinh tour du lich kich cau cua Ha Noi; trao ddi, ky két hop tac trao dbi
khéch giita cac doanh nghiép du lich, diém dén.

- HO trg c4c doanh nghiép du lich Thu db khéo sat, xdy dung va két ndi cac
diém dén dich vu du lich trén dia ban Thanh phd, ving dong bang song Hong va
cac vung du lich trong diém thanh tour, tuyen du lich lién ket dé quang ba, thu hit
khéch du lich dén voi Ha Noi va nguoc lai nham thyc hién tt cac Thoa thuan hop
tac, lién két phat trién du lich da ky két.

4. Nang cao nang lyc va hiéu qua quén ly nha nuée vé du lich

- Hoan thién hé théng phap luét vé du lich va cé4c linh vuc lién quan dé tao
diéu kién cho du lich phét trién. Tap trung trién khai thuc hién Luét du lich va cac
vin ban huéng dan; hoan thién hé thong tidu chudn, quy chuén trong linh vuc du
lich phtt hop véi xu huéng hoi nhap quéc té; coi trong ning cao chat luong cong
tac quy hoach va quan ly thuc hién quy hoach du lich theo hudng bén vimg.

- Tiép tuc trién khai Ung xUr vdn minh khi tham gia du lich trén dia ban thanh
phé; van dong, khuyén khich va huéng dén cho khéach du lich va nhan luc tham gia
phuc vy trong linh vyuc kinh doanh du lich chu dong, tur gidc, tich cuc thuc hién nép
song vin minh, nng cao chat lugng dich vy, gilt gin canh quan moi truong du lich
than thién, xanh, sach, dep, dém bao an ninh trat tu tai cac diém du lich.

5. Chii trong cong tao dao tao, boi duﬁ'ng ngu?)n nhan lyuc du lich

Pay manh cong tic dao tao, phét trién nguon nhan lyc du lich chuyén
nghiép, chét luong cao, coi day la khau dot pha dé phat trién du lich, dap tng
yéu cau hoi nhdp va canh tranh quoc té. TS chirc va tham gia cac cudc thi, hoi
thi tay nghe nganh du lich Thu d6 dé tim kiém nhimg nhén t6, ca nhan tiéu biéu
gdp phén thiic ddy, phét trién ngudn nhan lyc chat lugng cao ctia Thanh phd.
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IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Du lich

- Thuc hién nhiém vu co quan chi tri, phéi hop véi Trung tdm Xuc tién
Pau tu, Thuong mai, Du lich Thanh phé, Hiép hoi Du lich Ha Noi, cdc Cau lac
bd nghé nghlep du lich; cdc ban nganh, dia phuong lién quan theo ddi, dén déc,
kiém tra viéc trlen khai chuwong trinh phat trién du lich trén dia ban Thanh phd;
tham muru, d& xuét, bao cio UBND Thanh phé chi dao giai quyet nhitng vudng
mic, kho khin trong qua trinh thyc hién dé dam bao trién khai day du, hiéu qua
muc tiéu, yéu cu di & ra.

- Cac phong thuc s¢ theo chice nang, nhiém vu tham muu xay dung, trién
khai ké hoach chi tiét va phdi hop véi cac co quan, don vi, doanh nghiép lién
quan dé t5 chire thyc hién nhiém vu duoc giao hoan thanh dung tién do, dat chit
lugng, hi€u qua cao.

2. Pé nghi cac Sd, Ban, nganh, doan thé, t& churc, don vi thugc Thanh phd
trao ddi thong tin, hd trg, phdi hop véi S& Du lich trong cong tac trién khai thuc
hién Ké hoach.

3.Pé nghi UBND cac quan, huyén, thi xa

- Phéi hop trién khai thyuc hién cac ndi dung hoat dong ctia S& Du lich.

- Chi dao UBND céc x4, phuong, thi tran; Cac td chirc, don vi, doanh
nghi€p, ca nhén trén dia ban phdi hop tham gia tich cuc vao cac nhiém vu phat
trién du lich ctia Thanh phé ciing nhu trén dia ban.

- Binh ky hang ndm c6 bao céo tinh hinh trlen khai thuc hién Ké hoach, kip
thoi phan anh khé khin, vuéng méc va dé& xuét kién nghi gii S& Du lich tong
hop chung, bao cao UBND Thanh phd xem xét, chi dao.

4. DBé nghi Hiép hdi Du lich Ha Nbi, Hiép hai nghé nghiép khéc, cac doanh
nghiép, don vi, cic CLB ¢6 lién quan phdi hop S& Du lich Ha Noi trién khai
thuc hién ké hoach.

Trén day, la Ké hoach trién khai Chuwong trinh s6 03-CTr/TU ngay
17/3/2021 cta Thanh ty vé “Chinh trang d6 thi, phat trién d6 thi va kinh té d6
thi thanh pho Ha Ndi giai doan 2021-2025”. Dé nghi cic S&, ban, nganh, doan
thé thanh phb; UBND cac quén, huyén, thi x&, cdc don vi, doanh nghiép, t6
chire, ¢4 nhén c6 lién quan quan tdm, phdi hop trién khai thuc hién./

Noi nhin:
- UBND Thanh phé (dé b/c);
- S6 Xay dung;
- UBND céc quan, huyén, thi xa;
- Hiép hoi DLHN, cic CLB DL;
- Ban Giam déc S&;
- Céac phong thuge So;
- Luu: VT, QHPTTNDL},/
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