
UBND THANH PHD HA NOI
SODULJCH

S6:AO~/KH-SDL

CONG HoA xA HQI CHU NGHiA VI:E:TNAM
D{)c lip - 111}'do - H~nh phuc
HaN(Ji, ngayU thang 9 ndm 2021

KEHOACH
Tri~n khai thl}'c hi~n Chuong trinh· sB 03-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua
Thanh tiy v~ "Chinh trang do th], ph at tri~n do th] va kinh t~ do th]

thanh phB Ha N{)igiai doan 2021-2025"

Thirc hien Chuang trinh s6 03-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh uy vS
"Chinh trang do thi, phat trien do thi va kinh tS do thi thanh ph6 Ha NQi giai doan
2021-2025"; KS hoach s6 202/KH-UBND ngay 0119/2021 cua UBND Thanh ph6
vS triSn khai thuc hien Chuang trinh s6 03-CTr/TU cua Thanh uy; Sa Du lich
xay dung KS hoach thtrc hien nhir sau:

I.MVC ntca, tiu cAu
1.Mt}.cdich
- TriSn khai dfmg bo, hieu qua cac muc tieu, chi tieu, nhiem vu va giai phap

diroc phan cong tai Chuang trinh s6 03-CTrlTU ngay 17/3/2021 cua Thanh uy vS
"Chlnh trang do thi, phat trien do thi va kinh tS do thi thanh ph6 Ha NQi giai do~
2021-2025"; KS ho~ch s6 202/KH-UBND ngay 0119/2021 cua UBND Thanhph6.

- Chu dQng ph6i hqp vai cac c~p, cac nganh, cac thanh phan kinh tS, cac
doanh nghi~p va nhan dan Thu do tharn gia vao cac ho~t dQng du }ich, t~o buac
dQt pha dS phM triSn toan di~n du lich Ha NQi vS ph~rn vi, quy rno va ch~t
luqng, dam bao tinh bSn vfu1g.

2. Yeu cAu
- Quan tri~t, triSn khai sau rQng'dSn can bQ, dang vien Sa Du lich vS cac

rn\lc tieu, yeu cau va nhi~m V\l tr<;mgtam Chuang trinh s6 03-CTr/TU ngay
17/3/2021 cua Thanh uy; KS ho~ch s6 202/KH-UBND ngay 0119/2021 cua
UBND Thanh ph6.

- Xay dlJllg nhi~m V\l, giai phap C\l thS nh~rn thlJc hi~n co hi~u qua cac
rn\lc tieu, chi tieu, nhi~m V\l dff dS ra t~i Chuang trinh s6 03-CTr/TU ngay
17/3/2021 cua Thanh uy; KS ho~ch s6 202/KH-UBND ngay 01/9/2021 cua
UBND Thanh ph6.

II. MlJC TIEU, CHi TIEU
Ph~n d~u dSn nam 2025, Thu do Ha NQi se don va ph\lc V\l til 30-35 tri~u

luqt khach du lich tra len (trong do co 7-8 tri~u luqt khach du lich qu6c tS); Tfmg
thu til khach du lich d~t til 130-151 nghin tY d6ng.

ill. NQI DUNG NHJ:E:MVl}, GIAI pHAP .
1. Lam tBt cong tac quy ho~ch du lich va cac chinh sach h8 trQ' thuc

dAy dAu to' h~ tAng du I!ch
- Ph6i hqp triSn khai l?p quy ho~ch xay dlJllg cac phan khu chuc nang trong

khu du Jich qu6c gia Ba Vi - SU6iHai, San Tay, Soc San va rnQt s6 khu VlJCco
tiSrn nang phM triSn du Ijch tren dja ban Thanh ph6; dam bao phil hqp vai quy
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dinh cua Luat quy hoach, Luat xay dung, Nghi dinh s6 72/2019/ND-CP ngay
30/8/2019 cua Chinh phu; tao diSu kien thu hut d~u tu nh~m phat triSn cac vung
du lich trong diem cua Thanh ph6.

- TiSp tuc thu hut manh me nguon lire xa h<)id~u tir phat trien h~ thong ca
sa v~t ch~t ky thuat du lich dam bao ch~t hrong cao, d6ng bo, hai hoa giira
truyen thong va hien dai; DAynhanh tiSn d<)trien khai thuc hien cac du an d~u
nr phat trien du lich tren dia ban Thanh ph6; trong do chu trong xac dinh mot s6
du an trong diSm co quy mo 100 nhu: Cong vien van hoa, du lich, vui choi giai
tri Kim Quy (huyen Dong Anh); Du an d~u tir Khach san, Trung tam tlurong
mai, dich V\l va van phong, can h<)(kiSu khach s:;tn) cho thue t:;ti s6 58 duang
Tay H6, phuOng Quang An, qu?n Tay H6; T6 hgp khach s:;tn,dich V\l thuang
m:;ti,van phong cho thue t~i s6 10 ph6 Tr~n Nguyen Han va s6 27-29 ph6 Ly
Thai T6, qu~n Hoan KiSm; Bao t6n, phat triSn lang nghS truySn th6ng kSt hqp
du Iich t~i lang g6m su Bat Trang va t:;tilang d~t I\la V:;tnPhuc; Bao t6n, ton t~o
va phat huy gia tri van hoa lich sir khu di tich Hoang thanh Thang Long; Bao tbn,
ton t~o va phat huy gia tri van hoa Iich Slr khu di tich C6 Loa; Bao t6n, ton t:;tova
phat huy gia tri di ttch lang c6 a DuOng Lam ... Thu hut d~u tu dv an thea mo
hinh khach s~n - truOng h9C dS tang cUOngs6 luqng, ch~t luqng ngu6n nhan ll,l'c
dap Ung yeu c~u tang truang lInh Vl,l'Cluu tru du lich tren dia ban Thu do; dvan
Trung tam mua s~m danh cho khach du lich (Outlet); dl,l'an diSm trung chuYSn
khach ph\lc V\l du Iich..., t6 chuc triSn khai hi~u qua cac tuySn xe buyt kSt n6i tiI
trung tam Thanh ph6 tai cac khu, diSm du lich tr9ng diSm tren dia ban.

- Ph6i hgp, xay dvng khu, diSm du lich ch~t Iuqng cao dS nhan r<)ngmo
hinh ho~t d<)ng.C\l thS g6m cac diSm dSn san phAm du lich: khu vvc trung tam
chinh tri Ba Dinh (g6m Lang Chu tich H6 Chi Minh, khu di tich Chu tich H6
Chi Minh t~i Phu Chu tich, Bao tang H6 Chi Minh, cong vien Bach Thao) g~n
vai khu di san thS giai Hoang thanh Thang Long, di tich Van MiSu - Qu6c Tir
Giam; khu vvc ph6 c6, ph6 Cll,h6 Hoan KiSm; khu Vl,l'Ch6 Tay va ph\l c~n; khu
di tich C6 Loa, mua r6i nuac Dao Th\lc; di tich dSn Hai Ba Trung; khu du lich
nui Soc; chua Huang, khu Vl,l'CBa Vi, lang c6 a DuOng Lam, chua Th~y, chua
Tay PhuO'ng... ; lang nghS g6m su Bat Trang, d~t l\la V:;tn Phuc, san mai H~
Thai, du lich c<)ngd6ng, du lich kSt n6i giiia ph6 nghS, lang nghS truySn th6ng
vai cac diSm tham quan du lich khac ...

2. Xay d1!ng san ph~m du lich da d:~lDg,d(}cdao, ch§t IU'gng cao, co suc hut
d8i vOi khach du Itch, nang cao ch§t IU'gng di~m d~n du lich tren dta bim
Thanh ph8

- T~p trung uu tien thl,l'chi~n nang cao ch~t luqng cac diSm dSn du lich van
hoa, di san, lang nghS, Emg c6 nh~m nang cao ch~t Iugng dich V\l, xay d\l'llg
thuang hi~u, tang kha nang c~nh tranh cho cac khu, diSm du lich, tren cO'sa co
B<)tieu chi danh gia cong nh~n khu du lich, diSm du Iich ch~t Iugng cao cua
Thanh ph6. Thvc hi~n tieu chuAn, quy chuAn hoa cac dich V\l, san phAmva nghS
trong linh vvc du lich nh~m nang cao ch~t lugng dich V\lva san phAmdu lich.

- Phat triSn, da d:;tnghoa va nang cao ch~t Iugng san phAm du Iich dva tren
Igi thS cua tUng dia phuang; ma r<)nghuOOgphat triSn du Iich nong nghi~p, du
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lich cong d6ng, du lich giao due, trai nghiem danh cho hoc sinh.du lich cham soc
sire khoe; thuc d§.yphat triSn du lich MICE (du lich k@thop hQi nghi, hQi thao,
triSn HImva t6 chirc sir kien) g~n voi dang cai t6 chirc cac SlJ'kien chinh tri, kinh
tS, van hoa, cac hoi nghi quoc gia, qu6c tS Ian thong qua do gop phan khang dinh
vi thS, d~u ~n Thu do, d6ng thai quang ba nhfrng net dep van hoa Ha NQi.

- Ph6i hop triSn khai hinh thanh mot s6 tuyen ph6 di bo, phat trien kinh tS
dern tai mot s6 khu V\ICnhu: Khong gian di bQ xung quanh h6 Thi@nQuang -
Cong vien Th6ng Nhat, Khong gian di bQ xung quanh Thanh c6 Son Tay, khu
do thi Nam duong vanh dai 3, qudn Hoang Mai va cac khu V\ICco du di@uki~n
d~ thuc d§.ytang tru6ng du lich. Phat triSn cac hinh thuc du lich trai nghi~m, du
lich th~ th';1ot';1ikhu V\ICBa Vi, Son Tay, Soc San. Chu d(mg khai thac lqi thS
cac san ph§.m qua t~mgcua Ha NQi, t6 chlic thi m~u ma qua t?ng Ha NQi, LS hQi
qua t?ng du lich thuang nien ph\lc V\l phat triSn hO';1tdQng du lich cua Thanh
ph6. Chu trQng khai thac thS m';1nhcua van hoa §.mth\Ic Ha thanh, tiSp t\lChinh
thanh va dua vao hO';1tdQng mQt s6 Trung tam §.mth\Ic tren dia ban Thanh ph6.

3. Thuc d~y phat tri~n du lich nqi dia g~n VOl CO' c~u l~i nganh du lich Thti do
3.1. Cong tac tuyen truyJn quang ba du Ijch tren aili truyJn hinh, bao

chi, san xuOtph6ng Slj',phim, aiim tin du Ijch, ung d{lng cong ngh¢ thong tin
- Xay d\Ing nQi dung chuong trinh hqp tac vai Dai truy@nhinh Vi~t Nam

triSn khai quang ba diSm dSn du lich Ha NQi tren kenh VTVI (VTV Travel).
TiSp t\lC ph6i hqp vai cac ca quan thong t~n, bao chi Trung uong va Ha N9i
tuyen truy@n phong phu, sinh dQng cac hO';1tdQng du lich Thu do. Duy tri
chuong trinh FM du lich Ha NQi.

- San xu~t video clip, poster card v@du lich Ha NQi an toan; quang ba cac goi
kich c~u du lich nQi dia, dang tai, ph:it hanh tren san bay NQi Bai, man hinh Led,
qu~y h6 trq thong tin du lich, cac diSm dSn, khach s';1n,cac doanh nghi~p 1fthanh ...

- Cong b6 tren C6ng thong tin di~n tu cua So' Du lich danh sach cac diSm,
trung Him thuong m';1i,sieu thi, ca So'kinh doanh dich V\l du lich tham gia kich
c~u; thong tin cac S\Iki~n van hoa, thS thao, du lich trep dia ban dS quang ba dSn
cac doanh nghi~p du lich, du khach biSt va tham d\I.

- Thuc d§.yling d\lng cong ngh~, chuySn d6i s6 trong du lich thong qua xay
d~mgApp qu~ng b~ du lich T~u do vai cac thong tin hfru ich cho khach du lich;
so ho~ cac diem den ~u lich bang giao ,di~n anh ~60, 3D, FLYCAM, cong ngh~
th\Ic te ao. T';1olien ket vai cac san pham kich cau du lich nhu: ma khuySn m';1i
mu~ ve vao cU!l cac dia diS!ll du li?h, m~ kl:uySn m';1imua cac san ph§.m lang
nghe, ma khuyen m';1icac diem an uong noi tieng cua Thu do.

3.2. Xay dlj'ng cac nh6m san pham ai kich cau du Ijch n{Jiaja
- Nhom san ph§.m du lich di san: Phat triSn va hoan thi~n cac san ph§.mm&i

t';1iHo~ng thanh Thang Long, di tic~ Nha tu Hoa Lo, Van MiSu - Qu6c Tu Giam,
lang co aDuOng Lam ...; cac s~n pham du lich van hoa tam linh kSt hqp tnii nghi~m
t';1ichua Huong, c\lm di tich den Tan Vien Son Thanh, K9, C6 Loa, d@nSoc...

- TiSp t\l~phat ,triSn;milng,san ph§.mnhom du lich tham quan, nghi duOng, sinh
thai, lang nghe truyen thong (gan vai giao d\lc, nong nghi~p) t';1idtc dia phuang co
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tiem nang va diSu kien thuan loi khu V\l'Ccac huyen Ba Vi, Soc San, Tlnrong Tin,
Dan Phuong ... nham da dang hoa san pham, dap irng nhu c~u cua du khach.

- Phat triSn nhorn san pham ~m thirc d~c trung la thS manh cua Ha NQi voi
mot s6 quan trong diem nhu: Hoan KiSm, Tay H6, Long Bien ... ; D~y manh phat
triSn nhom san pham qua tang phuc vu khach du lich,

- Phat triSn san pham danh cho Nguoi Ha NQi trai nghiem dich vu khach
san, vui choi giai tri cao c~p voi gia h~p dfin tai cac khach san 4-5 sao

- Phat trien san pham du lich, dich vu cua Thanh pht6g~n voi phat triSn kinh tS
vSdem trong do I~yquan Hoan KiSm la trung tam dSphat trien IO(;1ihinh du lich nay.

- Phat triSn cac san ph~m du lich thS thao m(;1ohiSm, vui chai giai tri m6i
nhu: bay kinh khi c~u ng~m Ha NQi tren cao, leo nui, dua xe d(;1pdia hinh t(;1i
Vuan qu6c gia Ba Vi. ..

3.3. ra ch(rc cac hO{lttlrng lien kit phat triin san pham du Itch va quang
ba chuO'ngtrinh kich cau du Itch t{limrt sa tinh, thanh pha tr(Jngtliim

- T6 chuc chuang trinh quang ba, xuc tiSn gi6i thi~u cac san ph~m kich c~u
du Iich clla Ha NQi t(;1iThanh ph6 H6 Chi Minh, Da N~ng, C~n Tha ... : Gi6i
thi~u chung vS cac diSm dSn, dich Vl,l du Iich, cac sv ki~n van hoa thS thao, cac
chuang trinh tour du Iich kich c~u CllaHa NQi; trao d6i, ky kSt hgp tac trao d6i
khach gifra cac doanh nghi~p du lich, diSm dSn.

- H6 trg cac doanh nghi~p du Iich Thll do khao sat, xay dvng va kSt n6i cac
diSm dSn dich Vl,l du lich tren dia ban Thanh ph6, vilng d6ng b~ng song H6ng va
cac viIng du lich tr9ng diSm thclnhtour, tuySn du Iich lien kSt dS quang ba, thu hut
khach du Iich dSn v6i Ha NQi va ngugc I(;1inh~m thvc hi~n t6t cac Thoa thu~ hgp
tac, lien kSt phat triSn du lich da:kY kSt.

4. Nang eao nang Il}'eva hi~u qua quan Iy nha nU'O'ev~ du Ijeh
- Hoan thi~n h~ th6ng phap Iu~t vS du Iich va cac lInh vvc lien quan dS t(;10

diSu ki~n cho du lich phat triSn. T~p trung triSn khai thvc hi~n Lu~t du Iich va cac
van ban huang dfin; hoan thi~n h~ th6ng tieu chu~n, quy chu~n trong linh vvc du
lich phil hgp v6i xu huang hQi nh~p qu6c ts; coi tr9ng nang cao ch~t lugng cong
tac quy hO(;1chva quan Iy thvc hi~n quy hO(;1chdu ljch theo huang bSn vfrng.

- TiSp tl)CtriSn khai ung xu van minh khi tham gia du Iich tren dia ban thclnh
ph6; v~n dQng,khuySn khich va huang dfin cho khach du lich va nhan Ivc tham gia
ph\lc Vl,l trong lInh vvc kinh doanh du Iich chu dQng, tv giac, tich cvc thvc hi~n nSp
s6ng van minh, nang cao ch~t Iugng dich Vl,l, gifr gin canh quan moi truang du Iich
than thi~n, xanh, s(;1ch,dyp, dam bao an ninh tr~t tv t(;1icac diSm du Iich.

5. Chu tr~mg eong t~o duo t~o, b6i dU'o'ng ngu6n nhan hfe du Ijeh
Day m(;1nhcong tac dao t(;1o,phat triSn ngu6n nhan Ivc du lich chuyen

nghi~p, ch~t Iugng cao, coi day Ia khau dQt pha dS phat triSn du Iich, dap ung
yeu c~u hQi nh~p va C(;1nhtranh qU6c tS. T6 chuc va tham gia cac cUQcthi, hQi
thi tay nghS nganh du lich Thu do dS tim kiSm nhfrng nhan t6, ca nhan tieu biSu
gop ph~n thuc d~y, phat triSn ngu6n nhan Ivc ch~t Iugng cao cua Thanh ph6.
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IV.TO CHUC THl/C HI~N
1.So'Du lich
- Thirc hien nhiem VI) co quan chu tri, phoi hop voi Trung tam Xuc tiSn

D~utu, Thirong mai, Du lich Thanh pho, Hiep hQi Du lich Ha NQi, cac Call lac
bQnghe nghiep du lich; cac ban nganh, dia phirong lien quan thea doi, don d6c,
kiSm tra viec triSn khai chuang trinh phat trien du Iich tren dia ban Thanh ph6;
tham rmru, dS xuat, bao cao UBND Thanh ph6 chi dao giai quyet nhirng vuong
mac, kho khan trong qua trinh tlnrc hien dS dam bao trien khai d~y du, hieu qua
muc tieu, yeu c~u da dS ra.

- Cac phong thuoc so thea chirc nang, nhiem VI) tham muu xay dung, triSn
khai kS hoach chi tiSt va ph6i hop voi cac co quan, dan vi, doanh nghiep lien
quan dS t6 chirc thirc hien nhiem vu diroc giao hoan thanh dung tiSn dQ,d~t ch~t
luqng, hi~u qua cao.

2. DS nghi cac So, Ban, nganh, doan thS, t6 chuc, dan vi thuQc Thanh ph6
trao d6i thong tin, h6 trq, ph6i hqp vai So Du lich trong cong tac triSn khai th\lc
hi~n KS ho~ch.

3. DS nghi VBND cac qu~n, huy~n, thi xa
- Ph6i hqp triSn khai thl!c hi~n cac nQi dung ho~t dQng cua So Du lich.
- Chi d~o UBND cac xa, phuOng, thi tr~n; Cac t6 chuc, dan vi, doanh

nghi~p, ca nhan tren dia ban ph6i hqp tham gia tich qrc vao cac nhi~m V\l phat
triSn du lich cua Thanh ph6 cung nhu tren dia ban.

- Dinh kY hang nam co bao cao tinh hinh triSn khai th\lc hi~n KS ho~ch, kip
thai phan anh kho khan, vuang m~c va dS xu~t kiSn nghi gui So Du lich t6ng
hgp chung, bao cao VBND Thanh ph6 xem xct, chi d~o.

4. DS nghi Hi~p hQiDu lich Ha NQi, Hi~p hQi nghS nghi~p khac, cac doanh
nghi~p, dan vi, cac CLB co lien quan ph6i hqp So Du lich Ha NQi triSn khai
th\Ic hi~n kS ho~ch. .~~

Tren day, la KS ho~ch triSn khai Chuang trinh s6 03-CTr/TV ngay xl
17/3/2021 cua Thanh uy vS "Chinh trang do thi, phat triSn do thi va kinh tS do J
thi thanh ph6 Ha NQi giai do~n 2021-2025". DS nghi cac So, ban, nganh, doan
thS thanh ph6; UBND cac qu~n, huy~~, thi xa,?cac dan vi, doanh n~hi~p, t6
chuc, ca nhan co lien quan quan tam, phoi hqp trien khai th\Ic hi~n./jt./

NO'inh~n:
- UBND Thanh ph6 (d~ h/c);
- So·Xay d\Ing;
- UBND cac qu~n, huy~n, thi xa;
- Hi~p hQiDLHN, cac CLB DL;
- Ban Giam d6c Sa;
- Cac phong thuQc So·;
- Luu: VT, QHPTTNDLjA/
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