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KE HOACH

Tw Kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban phwong Phu Lam

Thue hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh (d3 duoc sira d6i, bd sung tai Nghi dinh s
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 caa Chinh phu); Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Bo trugng, Chii nhiém Vian phong Chinh phi hudng dan vé nghiép vu kiém soét
thu tuc hanh chinh; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 cuia UBND
Thanh phd vé kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC); TTHC noi b, xir ly phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Tha do
s6-iHanoi nam 2025 trén dia ban thanh phé Ha Noi; Ké hoach s 42/KH-UBND
ngay 21/01/2025 vé Cong tac Kiém soét thu tuc hanh nam 2025 trén dia ban
quan Ha Pong, Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 vé Cong tac kiém
soat th tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban phuong Phi LAm; UBND
phuong ban hanh Ké hoach ty kiém tra cong tac kiém soat TTHC vai nhitng noi
dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tuén tha nghiém tdc nguyén tac " Ly nguoi dan va doanh nghiép lam
trung tam" va " Hanh chinh thdng minh - Tan tdm phuc vu "; cong tac tu kiém
tra phai dam bao tinh thuc chat, chu déng, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cia UBND phuong.

- Kip thoi phét hién cac vi pham, thiéu sot trong hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh nham chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, gop phan cai
thién méi truong dau tu, kinh doanh; bao dam quyén, lgi ich hop phap caa cong
dan trén dia ban phuong.

- Théng qua cong tac kiém tra, kip thoi thao g& khé khin, vudng mac
trong thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; biéu duong, nhan rong
cac cach lam hay, c6 hiéu qua; tang cudng trach nhiém caa nguoi ding dau co
quan, don vi trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trong tam Ia viéc giai
quyét TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong.

- Tang cuong kiém tra, qua d6 gép phan nang cao chét luong giai quyet
TTHC, cung Cap dich vu cong, dich vu cong truc tuyén, xt Iy phan anh, kién
nghi, va cing c6 long tin caa ngudi dan ddi véi su phuc vu cia UBND phuong.

- Két qua trién khai ké hoach nay 1a mot trong nhiing can cir dé danh gia
két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC caa UBND phudng nam 2025.



2. Yéu cau:

- Cong tac kiém tra phai dugc thuc hién thudng xuyeén, kip thoi, dang quy
dinh, dam bao cac noi dung kiém tra.

- Qua trinh kiém tra bdo dam nghiém tuc, khach quan, cong khai, dan
chu, khong lam anh hudéng den hoat dong binh thuong cua cac nganh, bo phan
chuyén mén thudc phuong. Két luan kiém tra bao cao Iong ghép trong bao céo
CCHC quy, 06 thang, 09 thang, bdo cao nam.

- Chu dong, tich cuc ghi nhan thong tin phan anh, kién nghi, da dang hoé
cac kénh tiep nhan:

- Tang cuong to chiic dao tao, tap huan vé chuyén mon, nghiép vu; ky
nang thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat cho can b, cong chic.

I1. NOI DUNG KIEM TRA, CACH THUC KIEM TRA

1. N§i dung kiém tra

a) Kiém tra hoat dgng kiém soét ths tuc hanh:

* COng tac chi dao:

- Vigc ban hanh va to chuc thuc hién Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2025 (tinh den thoi diém kiem tra): Co sé phap ly, tham quyén ban
hanh van ban; no1 dung van ban.

~ - Vige don doc, to chuc thuc hién kiém sodt TTHC gom: Viéc ban hanh
va to chuc thuc hién cac ké hoach lién quan dén hoat dong KSTTHC.

- Bao dam cac dieu kién cho cdng tac kiem soat thu tuc hanh chinh: B
tri can bg; tham gia tap huan cua can b dau moi, cong chirc ¢6 li€n quan den
Viéc tiep nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chjnh; viéc thuc hién ché do tai
chinh va bo tri trang thiét bi phuc vu hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Viéc ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh tai noi tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND phuong.

- Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong.

- Viéc tuan thi quy dinh thi tuc hanh chinh da duoc cong bo, niém yét
cong khai trong ti€p nhan, giai quyet ho so, tra ket qua thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chuc.

- Vigc giai quyét thu tuc hanh chinh: tong s6 hd so da tiép nhan; tong sb
ho so giai quyét ding han; tong sé ho so giai quyét tré han - nguyén nhan cha
quan, khach quan, luu y d6i voi cac ho so giai quyét TTHC c6 phan anh kién
nghi.

- Viéc tiép nhan, xir 1y, cong khai két qua xur Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.
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- Vigc cong khai dia chi co quan tiép nhan phan anh, kién nghi; thu dién
tu; website; email; so dién thoai tai try sé phuong.

- Vigc xu ly phan anh, kién nghi thudc trach nhiém (qua tiép nhan hoic
duogc co quan khac chuyén dén dé xur ly theo tham quyeén).

* COng tac to chirc thuc hién P& &n Mo hinh mét cira hién dai

- Cong tac t6 chuc thyc hign m6 hinh Mot cira hién dai theo Quyét dinh sb
4379/QB-UBND ngay 10/11/2022 cua UBND Thanh pho.

- Viéc trién khai thyc hién phuong 4n uy quyén theo Quyét dinh sb
4610/QB-UBND ngay 22/11/2022 cua UBND Thanh pho.

- Quyét dinh s6 6680/QD-UBND ngay 29/12/2022 cia UBND Thanh
phd; viéc ra sodt, xay dung quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh (ngoai
TTHC) theo cac Ké hoach caa Thanh phé.

- Céc nhiém vy ve dich vu cdng tryc tuyén theo chi dao cua UBND quan,
Thanh pho.

b) Kiém tra vé hoat dgpng kiém soat TTHC néi bg

Viéc gial quyét cac TTHC noi bo dam bao theo quy dinh cac TTHC noi
bo da duoc cac cap phé duyét

¢) Kiém tra viéc tiép nhdgn, xa ly phan anh, kién nghj trén cac nén ting

- Kiém tra viéc tiép nhan phan anh, kién nghi trén cac nén tang, trong do

thong ké: Tong so phan anh kien nghi da tiep nhan; tong so phan anh kien nghi
da giai quyét ding han; tong so phan anh, kién nghi giai quyét qua han- nguyén
nhan cha quan, khach quan.

- Céc giai phap nang cao viéc xir Iy phan anh, kién nghi

d) Linh vuc trong tam kiém tra: Tu phap - Ho tich; Linh vuc Dét dai,
Quan 1y do6 thi, Giao duc va bao tao, Lao dong, Thuong binh & Xa hoi, Van hoa
Thong tin va cac linh vuc khac theo yéu cau cua Poan kiém tra.

2. Thoi diém kiém tra: Tir ngay 01/01/2025 dén thoi diém kiém tra

3. Hinh thitc kiém tra, cach thirc tién hanh:

a) Hinh thirc kiém tra

- Kiém tra dinh ky dua trén cac linh vuc trong tm theo ké hoach kiém tra
nam 2025

- Kiém tra dot xuat tai bo phan c6 phan anh, kién nghi hoac theo chi dao
cua Trudng Doan kiém tra; bo phan duogc ki@m tra khong phu thu@c Vao danh
sach b phan dugc kiém tra theo noi dung kiém tra dinh ky ( kiém tra dot xuat
nhiéu n’hét 2 cudc trong nam 2025, tap trung vao cac linh vuc, bd phan cd phan
anh, kién nghi)

b) Cach thirc tién hanh
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- Lich kiém tra duoc théng bao céc bd phan dugc kiém tra (hoic 16ng
ghép trong ké hoach tu kiém tra cong vu, tu kiém tra CCHC, chuyén d6i s6, Bé
an 06 nam 2025 cua phuong).

- Poan kiém tra nghién ctru bao cdo, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém
vu cua cac bo phan duoc kiém tra, yau cau giai trinh ( néu can thiét)

- Tryc tiép kiém tra: HO so giai quyét thu tuc hanh chinh; cong khai thu
tuc hanh chinh; quy trinh tiép nhan hd so; viéc mé s6, ghi chép sb sach theo ddi
hé so, két qua giai quyét tai bo phan tiép nhén, tra két qua tha tuc hanh chinh;
viéc tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thuc hién thu
tuc hanh chinh...), cong khai niém yét dia chi tiép nhan duong day néng, huéng
dan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

III. PON VI PUQC KIEM TRA, THOI GIAN, PIA PIEM THUC
HIEN

1. Pon vi dwoc kiém tra va thoi gian kiém tra.

- Bo phan Mot cura, cac nganh, bo phén chuyén mon c6 phat sinh TTHC,
TTHC ndi bo cd phoi hop giai quyet TTHC vai Bo phan Mot cira phuong.

2. Pia diém: Tai Bo phan Mot cira va cac nganh, bd phan chuyén mén.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém ciia Cong chic Vin phong- Thong ké UBND phwong.

- Tham muu Chi tich UBND phuong  thanh 1ap Poan_ kiém tra cong téc kicm
soat TTHC nam 2025 ( Cung doan tu kiem tra cdng vu, tu kiém tra CCHC)

- Bao dam diéu kién ve phuong tién, kinh phi va céc dieu kién khéc cho
Poan kiém tra thuc hién nhiém vu theo quy dinh cua phép luat;

- Doan kiém tra hoat dong kiém soat TTHC st dung con dau cia UBND
phuong dé thuc hién nhiém vy, hoat dong ctia Poan kiém tra.

- Can cu !(ét qua cua Poan kiémr tra, tham muu chu tich UBND phuong
khi danh gia, cham diém, xac dinh chi s6 CCHC nam 2025 ctia phuong.

- Thong bao lich kiém tra téi thanh vién Poan kiém tra va cac don vi duoc
Kiém tra dé thuc hién

- T6 chire kiém tra dam bao tién do, thoi gian theo yéu cau

- Lap bién ban kiém tra ddi véi cac nganh, bo phan chuyén mon dugc
Kiém tra

2. Trach nhiém caa cac can bg, cong chirc tham gia Poan kiém tra.

- Tién hanh kiém tra d6i vé4i cac bo phan, cong chicc chuyén mén theo
mang duoc phan cong khach quan, cong bang, dam bao kip thoi phat hi¢n sai
pham (néu co).

- Chiu sy phan cong cua Truéng Doan kiém tra trong qué trinh thuc hién
kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.
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3. Trach nhiém cia cac bd phan dwoc kiém tra

- Phéi hgp chit ché véi Doan kiém tra trong qué trinh thuc hién kiém tra,
gﬁ:j bao cao ket qua tinh hinh thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC cho Boan
kiém tra cham nhat 03 ngay truéc ngay kiém tra (tru truong hop kiém tra dot
Xuat)

- B4 tri 1am viéc va cung cap kip thoi, day du, chinh xac cac thong tin, tai
liéu c6 lién quan theo yéu cau caa Doan kiém tra va chiu trach nhi¢m vé tinh
chinh xac, trung thuc caa théng tin, tai liéu da cung cép;

- T6 chirc thyuc hién nghiém tlc cac noi dung két luan cua Poan kiém tra;
chan chinh, khac phuc kip thoi cac thiéu sot (néu cd) trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh tai b phan.

V. KINH PHI THUC HIEN

UBND phuong sir dung nguon kinh phi hoat dong kiém soat TTHC nim
2025 va quyét toan kinh phi theo quy dinh dé thuc hién ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach tu kiém tra cong tac kiém sot TTHC cua phuong
Phua Lam nam 2025, yéu cau cac nganh, bo phan chuyén mon nghiém tuc thuc
hién./.

Noi nhan:

- UBND quan Ha Dong;

- Van phong HDND & UBND quén;

- TT Dang iy -UBND phuong;

- Cac nganh, BP chuyén mon phuong;
- Trang TTDT phudng;

- Luu: VT. ¥

o

LL’

guyén Thi Thinh
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