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UY BAN NHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LAM Poc lap — T do — Hanh phic
6+ KH-UBND Phii Laim, ngay /S thing 6 nim 2023
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng cap tinh
(PAPI) ciia thanh phé Ha Noi nim 2023 trén dia ban phwong Pha Lam.

Thuc hién K& hoach sé 157/KH - UBND ngay 26/5/2023 cta Uy ban
nhén dan thanh phé Ha Noi; Ké hoach s6 197 /KH-UBND ngay 09/06/2023 cua
Uy ban nhan dan quan Ha Péng v& viéc cai thién, nang cao Chi sb Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cAp Tinh thanh phé Ha Nbi nim 2023 trén dia ban
quan Ha Pong; Trén co sé ndi dung, nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh cta
phuong nam 2023, Uy ban nhan dan phuong Pht Lam x4y dung Ké hoach cai
thién, ning cao chi s PAPI ctia phudng nam 2023 nhu sau: T

. MUC PiCH, YEU CAU ;

1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong clia cac cAp chinh quyén; ning cao
chét luong phuc vu nhan dan; gép phan thyc hién c6 hiéu quéa chu dé cong tac
nam 2023 cua Thanh phé “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat
trién”,

- G6p phan hoan thién cac chi tiéu phdn d4u cia Thanh phd, cua quén
trong giai doan 2021-2025 vé chi s PAPI va cai thién thir hang chi s6 PAPI cua
Thanh phé nam 2023.

2. Yéu ciu:

- K& hoach duogc trién khai ddng b & tat cac cac nganh, bd phén, t6 dan
phd va cac ting 16p nhan dan.

- Céc chi sd ndi dung, noi dung thanh phén thudc chi sb PAPI giao cho
trudng cac nganh, bd phan tham muu, theo ddi, chi dong trién khai thuc hién
hiéu qua, gin véi nhiém vu chuyén mén va linh vuc phy trach.

- T4 chirc cac hoat dong thuc chét, hidu qua; két hop véi cac ndi dung lién
quan cdng tac cai cdch hanh chinh, dan vén chinh quyén, xay dung va thyuc hién
dan chi & co sé; linh hoat trong qué trinh thyc hién phu hgp véi céc di€u kién
thuc té ctia phudng.

II. NOI DUNG:

1. Tiép tuc quan trit vé nhén thirc trong cac cap linh dao tir phuong
dén co s6, cac td dan phd : vé y nghia, ban chat ctia Chi so0 PAPI, nhing loi ich




ctia Chi sé mang lai d8i véi cong téc diéu hanh ctia chinh quyén; trach nhiém
ctia chinh quyén trong thuc hién nhiém vu quén ly nha nuéc va phuc vu ngudi
dan; x4c dinh trach nhiém cia céc co nganh, cac clp, céc to chic va c nhan
trong viéc cai thién va nang cao chi s& PAPI cta Thanh phd, clia quan trong
nam 2023 va nhing nim tiép theo.

Tuyén truyén t&i ngudi dan vé nhitng nd luc cia céc clp, cac nganh,cta
UBN phuong trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém
vu chuyén mon; nhiing thanh qua trong phat trién kinh té - x& hoi cia Thanh
phd, ctia Quan. Phd bién nhimng ndi dung vé& quyén va trach nhiém cua ngudi
dan thudc Chi s6 PAPI: quyén duoc biét, dugc quyét dinh, dugc déng gép ¥
kién, dugc nhan giai trinh, phan héi, phic dép tir chinh quyén; trach nhiém tham
gia cac hoat dong tai cOng ddng, dia phuong ctia ngudi dan.

2. To chirc thue hién tot nhiém vu chuyén m6n va nhiém vu chinh tri

- Téng cuong tuyén truyén téi nguoi dan, ting khu dén cu, t6 dan pho vé
két qua phat trién kinh té - x4 hdi cia Thanh pho Quan, phuong; phd bién céc
chinh sich cua nha nuée, quy dinh cua Thanh phd, Quan, dia phuong, nhiing ndi
dung lién quan quyén loi, nghia vy truc tiép t6i ngudi dan, cung cap théng tin vé
hoat dong ctia b may chinh quyén, chirc ning, nhiém vu cua céc co quan, bd
phan chuyén mén, céc vi tri 1anh dao, quéan ly tai dia phuong.

- Thuc hién day du trach nhiém cta chinh quyén do thi veé xdy dyng va
thuc hién quy ché Dan chi & co s6. Pam bao thuc hién ddy du quyén va nghia
vu clia nguoi dén trong viéc bau cir tai cac co quan, tb chire, c4 nhén dai dién
cho ngudi dan & céc cap; su ban bac, dong gop y kién, quyét dinh ctia ngu’0’1 déan
theo quy dinh; ddm béo quyen duoc khuyen khich ngudi dan phat huy vai tro,
trach nhiém déng gbp ¥ kién, dong vién, co vii, gidm s4t chinh quyén.

- Thye hién c6ng khai diy du quy hoach, ké hoach st dung dat; cong khai
thu-chi ngan sach, quyét toan ngan sach hang nim tai bang tin va trén Trang
thong tin dién t clia phuong.

- Thuc hién day du, trach nhiém cac quy dinh ve cong khai minh bach;
trach nhiém giai trinh ddi v6i nguoi dan; thuc hién tét cong tac cai cach hanh
chinh, trong tAm 14 giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND phuong.

- Phéi hop, dbi tng trach nhiém véi cac nganh chirc ning, cc don vi, t6
chirc ¢6 lién quan dé nang cao chat luong cac dich vu cong ich phuc vu nhan
déan (kham chita bénh, bao hiém y té, gido duc tiéu hoc, ha tang co ban, dich vu
tu phdp,...); phdi hop trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong bao vé méi trudng,
quan tri dién tir; ddm bao an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi trén dia ban.

3. Kiém tra, giam sat viéc thwe hién Ké hoach




- Tang cudng hon nita hiéu qua hoat dong thanh tra, kiém tra; chii dong
trong tu kiém tra tai phuong.

- Linh hoat trong hinh thtic kiém tra, thdi gian kiém tra, phuong thire
kiém tra; 1ong ghép phu hop viée kiém tra thuc hién noi dung cai thién chi sd
PAPI vao ndi dung tu kiém tra cai cach hanh chinh, dan van chinh quyén, xay
dung va thue hién quy ché dan chu & co sé.

- Kiém tra di d6i véi viéc hudng dan cén bo, cong chirc chuyén mén; chin
chinh kip thoi cac sai pham, thiéu s6t trong thuc thi nhiém vy; chi dao hodc kién
nghi khac phuc cac tdn tai c6 thoi han cu thé; ting cuong tai kiém tra viéc khic
phuc céc ton tai d6i v6i cac don vi da duge kiém tra trudc day.

4. Thuc hién cong tac ph01 hop

- Céc nganh, bd phén thudc phuong chd dong ph01 hop v6i Mt tran To
qubc va cac t6 chic doan thé phuong trong viéc trién khai thue hién quy ché .
dan chu & co s6; trong hudng din, dén déc, giam sat, kiém tra, t6 chic thuc hién - /;”‘}\
c4c nhiém vu thudc K& hoach va céc nhiém vu khéc trén dia ban. 209,

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Van ph(‘)ng Uy ban nhén din phuong.

- La dau mbi téng hop, cu thé hoa, chi dong trién khai thuc hién cac
nhiém vu, gén véi viée thuc hién nhiém vu chuyén mén; chu dong phéi hop voi
céc nganh, bo phén chuyén mén thuc hién céc nhiém vu theo Ké hoach chung ctia
quén, Thanh ph

- Tham muu siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh; trach nhiém thyc thi
cong vu cia doi ngfl cdn by, cong chuc phudng, dam bao tinh chuyén nghiép va
hiéu qué. Nang cao chat lwong thuc hién co ché mdt ctra, mt cira lién théng trong
giai quyét TTHC cho t6 chire, cong dén.

- Thudng xuyén cing ¢, kién toan, nang cao chét luong va hiéu qué hoat
dong cua BCD thyc hién quy che dan chu, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sét
dau tu cong dong, t6 dan vén, t6 hoa giai co so... Thuong xuyén kiém tra, ra soat,
chinh stra va bd sung céc quy ché, quy udc cho phit hop véi phap luat hién hanh.

- Trudng céc nganh, by phén thudc phuong chiu trach nhiém trudc Chu
tich UBND phucmg v€ viéc thuc hién Ké hoach cia UBND quan, UBND
phuodng vé cai thién, néng cao chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh (PAPI) ctia Thanh phb niam 2023, coi day 1a nhiém vu trong tdm cta don vi.
Van phong UBND phudng dinh ky bao cdo UBND quén (qua phong Noi vu dé
tdng hop) két qua thuc hién ké hoach, 16ng ghép trong bio céo cai cach hanh
chinh hang quy, 6 thang, 9 thang, nam 2023.

- Phéi hop véi Uy ban Mit tran T qubc ciing cép trién khai thuc hién quy
ché dan chu & co sd; giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND phuong, Chu



tich UBND phuong vé két qua khao sat PAPI tai cac td dan phé thudc dia ban
phuong quan ly.

- La co quan tham muu gitp UBND phuong chi dao t6 chuc trién khai
thuc hién Ké hpach nay; theo dc~)i2 dén doc, kiém tra, tong hop tinh hinh, bao cao
UBND quan két qua thuc hién K& hoach.

2. B0 phan van hoa xa hoi

- T1ep tuc thyc hién t6t cong tac théng tin, tuyén truyén téi ngudi dan Ve

nhiing két qua, nd luc cta chinh quyén Thanh phd, Quan, Phudng trong phat trién
kinh té - x4 hoi, phong chong tham nhiing, thuc hién dan chu co sé.

;- Phdi hop véi cac nganh, bd phan thuc hién ding tin bai, ding cac ndi
dung cén phai céng khai thudc trach nhiém cuia phuong lén trang thong tin dién tir
phuong.

3. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam phuong Phi Lam

- Phéi hop véi UBND phuong trong viéc tuyén truyen vé noi dung, muc

dich, y nghia ctia chi sé PAPI va trach nhiém cua chinh quyén trong viéc thuc
hién nhiém vu tai ké hoach nhdm nang cao Chi s6 PAPI ctia Thanh phd.

- Tham gia cac doan tu kiém tra cong vu, tur kiém tra cong tac CCHC, gidm
sat viéc thuc hién ké hoach cia UBND phuong.

4. Pé nghi Khéi Dan van phudng: phdi hop UBND phuong trong viée
thuc hién K& hoach, dic biét gin véi thuc hién cong tic dan van chinh quyén,
thuc hién quy ché dan chu & co s6.

Trén day la K& hoach ning cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) clia phudng, yéu cau cdc nganh, bd phén, cdc t6 dan phd nghiém
tac trién khai thyc hién /. 4

Noi nhin:

- UBND quéan Ha bdéng;

- Phong Noi vu;

- TT Pang iy - HDND phuong;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND;
- MTTQ, Trudng cac nganh, bo phéan;
- Céc t6 dan phé;

-Luu: VT. gt P;E/)Ngoc Anh
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