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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LAM Poc lip — Tw do — Hanh phiic
S6: 57/KH-UBND Phii Lam, ngay 27 thdng 02 ndm 2024
KE HOACH

Thuec hién xiy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat
lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban phuong
Phua Lam nam 2024

Thuc hién Ké hoach sb 78/KH-UBND ngay 21/02/2024 cia Uy ban nhan
dan quan Ha Déng vé thuc hién duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan quén ly nha
nudc trén dia ban quan Ha Bong nam 2024, Uy ban nhan dan phuong Phu Lim
xay dung ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU CUA KE HOACH
1. Muc tiéu chung P

UBND phuong thuc hién chuong trinh hién dai hoa nén hanh chinh thong qud
viéc ap dung HE théng quan ly chét luong (sau day viét tit 1a HTQLCL) theo Tléu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dé xdy dung va thyc hién hé théng quy trm\h
xtr Iy céng viéc hop ly, phu hgp voi quy dinh cia phap luat nhim tao diéu kién cho *

nguoi dimg dau co quan kiém soat dugc qua trinh gidi quyét cong viéc ndi bd cua
co quan, qua do tirng budc nang cao chat luong va hiéu qua cong tac quan ly va
cung cap dich vu cong.

Chuén héa cac phuong phap lam viéc, cai cach phuong thire 1am viée voi
muc tiéu hudng toi sy hai long cia to chirc, cong dan co lién quan; xay dung
mdt HTQLCL cdng viéc trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhiéu,
minh bach hoa cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- T6 chac trién khai co hiéu qua ké hoach s6 56/KH-UBND ngay
27/02/2024 ctia UBND phudng phii Ldm vé cong tac Cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2024.

- Trién khai cac cong viéc phuc vu cong tac xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién va mo rong Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.




- T6 chirc kiém tra, danh gia viéc 4p dung, duy tri hé théng quan ly chit
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi vé6i cac nganh, bd
phan chuyén mon thuoc UBND phuong.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Viéc trién khai thuc hién duy tri va ci tién Hé théng quan Iy chat luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 duge thuc hién theo cac budc
co ban nhu sau:

1.Thue hién duy tri, cai tién hé théng quan Iy chat lwong:

- Viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng 1a hoat dong thuong
xuyén cua phudng sau khi da thuc hién ty cong bd Hé théng quan 1y chat luong
phu hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Hoat dong nay dam bao hé
théng quan 1y chét lugng ludn phi hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

- UBND phudng c6 trach nhiém duy tri hé thdng quan 1y chét lwvong da c6
hiéu luc. TAt ca céc tai liu quan ly phai thuong xuyén duoc ra soat, hiéu chinh, bé
sung, sira d6i va cai tién; cac hoat dong theo ddi, do ludng dinh ky van phai duoc
tién hanh day du. Thanh lap kénh théng tin gitta Ban chi dao ISO ctia phuong dé
kip thoi tro gitip gidi quyét nhitng van dé vuéng mac trong qua trinh quan ly va
thuc hién hé théng quan ly chét luong ludn hoat dong c6 hiéu qua hon.

2. Danh gia ngi bo:

- D61 ngli can bd danh gia ndi bo cia phuong c6 nhiém vu danh gia, theo
doi hoat dong va cai tién hé théng quan ly chit lugng theo TCVN ISO
9001:2015 tai phuong.

- T6 chirc dénh gid ndi bd theo dinh ky. Kip thoi khic phuc cac sai sot,
thuong xuyén c6 hanh dong phong ngira, cai tién hé thong va phat huy hiéu luc,
hiéu qua thuc hién hé thong quan 1y chit lvong cta don vi.

3. P6i v6i viee mé rong, thu hep pham vi ciia hé thong:

-Pé phuc vu cong tdc mo réng, thu hep ctia hé théng, ngoai cac cong viéc
da xay dung quy trinh, can ct Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va
cac van ban huéng din cia co quan c6 thAm quyén, UBND phuong tién hanh
xdy dung hé théng van ban, tai liu, cic quy trinh xi Iy cong viée hop 1y dé thuc
hién chirc ndng, nhiém vu dugc giao. Sau khi hoan chinh hé théng van ban tai
liéu, quy trinh theo quy dinh, cin ct vao thuc té dp dung va két qua danh gia noi
bd thudng xuyén ra soat, bo sung hé théng vin ban, quy trinh cho phu hgp tinh
hinh thyc té.




- Sau khi hoat dong cé hiéu qua, hé thdng van ban dugc ban hanh, linh dao
UBND phuong xac nhian mtc d6 phu hop cua hé théng quan ly chat lugng san
pham v&i tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Néu dat yéu cau thi tién
hanh tu cong bd Hé thdng quan 1y chéat lwong phu hop Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO c6 trach nhiém:

- Xéac dinh vi¢c thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé théng
quan 1y chéat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong ctia UBND phuong 1a ndi dung bat budc cia chuong trinh cai cach hanh
chinh. Pay manh ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy
tri hé thong quan 1y chét lwong nham dap ng ngay cang t6t hon nhu cau cung
cap dich vu cong.

- T6 chtrc thuc hién tét viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién, mo
rong hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCQG ISO
9001:2015. Danh muc tha tuc hanh chinh ap dung hé théng quan 1y cht lu(mg
phai cin ctr vao cac Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh cia UBND thanh :
phd Ha Noi va cac co quan co thAm quyén theo quy dinh hién hanh.

- Dam bdo toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chmh <
cho céc to chiic, ca nhan duge ap dung hé thong quan ly chét luong; trién khar" l
ap dung ddi voi cac hoat dong danh gia ndi bo, hoat déng khac cua don vi néu
thdy can thiét.

- Kiém soat qua trinh thuc hién xay dung, 4p dung duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; chiu trach
nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mo rong hé théng quan
Iy chat luong trong hoat dong cua don vi minh.

- Ciin ¢t vao tinh hinh thuc té, tién hanh td chic danh gia hé théng quan ly
chét luong dang 4p dung dé xac dinh nhiing diém chua phu hop, thuc hién céc
bién phap khéc phuc, phong ngira va cai tién.

2. Van phong UBND phuong, The ky BCD ISO

- Thuc hién viéc duy tri, cai tién, m& rong, thu hep Hé théng quan ly chét
luong theo Tiéu chuan ISO 9001:2015 trén dia ban phuong ding quy dinh.

- TH chirc ra soat, cap nhat bd sung thu tuc hanh chinh méi (néu o), kiém
sodt, duy tri va cai tién hé thong quan ly chét luong cia UBND phuong phu hop
v61 TCVN ISO theo quy dinh hién hanh.




- Theo di két qua qua trinh xdy dung, ap dung , duy tri va cai tién hé thong
QLCL tai cac nganh, bo phan chuyén mén, dinh ky bao cdo UBND quan.

3. By phin Vin héa — Thong tin

Phéi hop véi thu ky ban chi dao ISO ciia phudng t6 chirc thong tin tuyén
truyén ddi véi viée duy tri, cai tién va mé rong Hé thdng quan ly chat luong
theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Bo phan Tai chinh

Lap du toan kinh phi, cap phat kinh phi va huéng din cu thé ché do chi tidu
tai chinh, giam sat viéc thuc hién kinh phi trong viéc thyc hién duy tri, cai tién, thu
hep, m¢& rong Hé thong QLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 9001:2015.

Trén day 1a ké hoach thuc hién duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan
Iy chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND
phuong Phu Lam ndm 2024, yéu cdu cac nganh, bd phéan c6 lién quan nghiém
tuc thuc hién./. ¥
Noi nhén:
- UBND quan Hé Dong;
- Phong Kinh té quén;
- TT Pang uy-UBND phuong;
- Truéng cac nganh, bo phan;
- Luu: VT. &k
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