SAO Y: Uy ban nhén dén phuong Phi Lam
Gio ky: 2023-03-02T10:16:20.2809275+07:00

UY BANNHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LAM Poc lap — Tw do — Hanh phiic
sé: 78/KH-UBND Phii Lam, ngay Clthing 3 nim 2023
KE HOACH

Thue hién duy tri va cii tién Hé théng quén 1y chat lwgng theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban phwong Phi Lim nim 2023

Thyc hién K& hoach s6 82/KH-UBND ngay 01/3/2023 cia Uy ban nhén
dan quin Ha Péng vé thuc hién duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét luong
theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan quan 1y nha
nuéce trén dia ban quan Ha Péng nam 2023, Uy ban nhan dan phuong Phii Lam
xay dung ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU CUA KE HOACH

1. Muc tiéu chung

xu ly cong viéc hop ly, phu hop v6i quy dinh cua phap luat nham tao didu kién cho
ngudi dimg dau co quan kiém soét duoc qué trinh giai quyét cong viée ndi bd cia
co quan, qua d6 timg budc nang cao chét lugng va hiéu qua cong tic quan 1y va

cung cp dich vu cong.

Chuén héa cac phuong phap lam viéc, cai cach phuong thic lam viéc véi
muc tiéu hudng téi sy hai long cua td chirc, cong déan c6 lién quan; xay dung
mdt HTQLCL céng viéc trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhidu,
minh bach héa céc quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- T6 chic trién khai c6 hiéu qua ké hoach sé6 56 /KH - UBND ngay
15/02/2023 cia UBND phuong pht Lam vé cong tac Cai cach hanh chinh nha
nudc ndm 2023.

- Trién khai cac cong viéc phuc vu cong tac xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién va m& rong Hé thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- T6 chirc kiém tra, danh gia viéc 4p dung, duy tri hé théng quan ly chit
lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi véi cac nganh, bd
phén chuyén mén thugc UBND phuong.



II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Viéc trién khai thuc hién duy tri va cai tién Hé théng quén ly chét luong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc thuc hién theo cac bude
co ban nhu sau:

1.Thuec hién duy tri, cai tién hé thong quan ly chit lwong:

- Viéc duy tri va cai tién hé thdng quan Iy chét luong 13 hoat dong thuong
xuyén cuia phuong sau khi da thuc hién tu cong bd Heé théng quéan 1y chit lugng
pht hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Hoat dong nay dam bao hé
thdng quén 1y chat luong ludn phit hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

- UBND phuong c6 trach nhiém duy tri hé théng quan ly chat luong da c6
hidu Iyc. TAt ca céc tai liéu quan 1y phai thuong xuyén dugc ra soét, hiéu chinh, bd
sung, stra doi va cai tién; cac hoat dong theo déi, do ludng dinh ky van phai dugc
tién hanh dAy du. Thanh 14p kénh thong tin gitta Ban chi dao ISO ctia phudng dé
kip thoi trg giup giai quyét nhimg van d& vudéng méc trong qua trinh quan ly va
thuc hién hé thdng quéan ly chat lugng ludn hoat déng c6 hiéu qua hon.

2. Panh gia noi bo:

- Pbi ngfi can by danh gid ndi bd cua phuong cd nhiém vu danh gia, theo
ddi hoat dong va cai tién hé théng quan ly chit lugng theo TCVN ISO
9001:2015 tai phudng.

- Té chttc d4nh gid ndi bd theo dinh ky. Kip thoi khdc phuc céc sai sot,
thuong xuyén cé hanh dong phong ngtra, cai tién hé théng va phat huy hiéu luc,
hiéu qua thuc hién hé théng quan 1y chét luong ctia don vi.

3. P6i véi viéc mé rong, thu hep pham vi cia hé thong:

- P& phuc vu cong tac mé rong, thu hep clia hé théng, ngoai cac cong viéc
dd xay dung quy trinh, cén ctr Ti€u chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va
cac van ban huéng dan cla co quan cb thAm quyén, UBND phuong tién hanh
x4y dung hé thdng van ban, tai liéu, cac quy trinh xur ly cdéng viéc hop ly dé thuc
hién chirc nang, nhiém vu dugc giao. Sau khi hoan chinh hé théng van ban tai
liéu, quy trinh theo quy dinh, cén cir vao thuc té 4p dung va két qua danh gia ndi
bo thudng xuyén ra soat, bd sung hé théng vin ban, quy trinh cho phu hgp tinh
hinh thyc té.

- Sau khi hoat dong c6 hiéu qua, hé théng van ban dugc ban hanh, 1anh dao
UBND phudng xac nhdn muc d§ phu hop cua hé théng quan ly chét lwong sp
v6i tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Néu dat yéu cau thi tién hanh tu
cong bb Hé thdng quan ly chét lugng phi hop Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015.




III. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO c6 trach nhiém:

- X4c dinh viéc thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quén 1y chit lugng theo tidu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong cua UBND phuong 1a ndi dung bét budc cta chuong trinh cai cach hanh
chinh. P4y manh ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy
trl hé thdng quéan ly chét lugng nhim dép Gng ngdy cang t5t hon nhu céu cung
cép dich vu cong.

- T4 chirc thyc hién tdt viéc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién, mé
rong hé théng quan 1y chit lugng theo Tidu chudn quéc gia TCQG ISO
9001:2015. Danh muc thd tuc hanh chinh 4p dung hé théng quan ly chat luong
phéi cin ctr vao cac Quyét dinh cong bd tht tuc hanh chinh ctia UBND thanh
phd Ha Nbi va céc co quan c6 thdm quyén theo quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thd tuc hanh chinh

cho céc tb chirc, ca nhén duoc ap dung hé thdng quan 1y chét luong; trién khai

ap dung dbi véi cac hoat dong danh gia noi bo, hoat dong khéc cua don vi néu °
thdy cén thiét. ;

- Kiém so4t qua trinh thuc hién x4y dung, 4p dung duy tri va cai tién hé

thdng quan ly chit luong theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2015; chiu trach
nhiém v& hiéu lyuc, hidu qua cta viéc duy tri, cai tién va mo rong hé thdng quan
ly chét luong trong hoat dong ciia don vi minh.

- Ciin ¢t vio tinh hinh thyc 4, tién hanh t§ chirc dénh gia hé théng quan 1y
chit luong dang 4p dung d& x4c dinh nhimg diém chua phi hop, thuc hién céc
bién phép khic phuc, phong ngira va cai tién.

2. Van phong UBND phuong, Thu ky BCD ISO

- Thyc hién viéc duy tri, cai tién, mé rong, thu hep Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chudn ISO 9001:2015 trén dia ban phuong ding quy dinh.

- T4 chirc ra soét, cap nhét bd sung thil tuc hanh chinh méi (néu cb), kiém
soat, duy tri va céi tién hé thdng quéan 1y chit lugng ciia UBND phudng phu hop
v6i TCVN ISO theo quy dinh hién hanh.

- Theo d&i két qua qua trinh x4y dung, 4p dung , duy tri va cai tién hé théng
QLCL tai cac nganh, bg phan chuyén mon, dinh ky bado cdo UBND quén.

3. B§ phan Vian hoéa — Thong tin



Phéi hop véi thu ky ban chi dao ISO cua phu’fmg td chirc théng tin tuyén
truyén ddi véi viée duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan ly chét luong
theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Bo phan Tai chinh

Lap duy toén kinh phi, cip phat kinh phi va huéng dan cu thé ché d chi tiéu
tai chinh, gidm sat viéc thuc hién kinh phi trong viéc thuc hién duy tri, cai tién, thu
hep, mé rong Hé théng QLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN 9001:2015.

Trén day 13 ké hoach thuc hién duy tri, cai tién va mé& rong Hé théng quan
Iy chat luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cia UBND
phuong Phu Lam nam 2023, yéu cdu cac nganh, bd phan cé lién quan nghiém
tuc thue hién./. go*
Noi nhgn:
- UBND quan Ha Béng;
- Phong Kinh té quén;
- TT Pang ty-UBND phuong;
- Trudng cac nganh, bg phéan;
- Luu: VT. epr
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