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UY BAN NHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LAM Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:60 /KH-UBND Phii Lam, ngay?% théng 02 ndm 2022
KE HOACH

Thue hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwgng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban phuong
Phi Lam nam 2022

Thuyc hién K& hoach sé 74/KH-UBND ngay 24/02/2022 ciia Uy ban nhan
dan quan Ha Péng vé xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly
chat luong theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan
quéan ly nha nuéc trén dia ban quén Ha DPdng nam 2022, Uy ban nhan dén
phuong Phi Lam xay dung ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung
UBND phuong thuc hién chuong trinh hién dai hoa nén hanh chinh nha nug
thong qua viéc ap dung hé théng quan ly theo Tiéu chuén qudc gia TCVN IS@|
9001: 2015 dé xay dung va thuc hlen hé thong quy tnnh xu ly cong viéc hop ly, phi; S

k1em soat du’qc qua trinh giai quyet cong viéc noi b(_) cia co quan, qua do ting
budc ning cao chét lugng va hiéu qua cong tic quén ly va cung cép dich vu cong.

Chuén héa céc phuong phép 1am viéc, cai cach phuong thic lam viée véi
muc tiéu hudng tdi sy hai long cua td churc, cong dan cé lién quan; xiy dung
mo6t HTQLCL cong viéc trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhiéu,
minh bach héa cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Td chirc trién khai c6 hiéu qua ké hoach s6 53 /KH - UBND ngay
18/02/2022 ctia UBND phuong phu Lam vé cong tac Cai cach hanh chinh nha
nudc ndm 2022.

- Trién khai cac cong viéc phuc vu cong tac xay dung, 4p dung, duy tri, cai
tién va m& rong Hé thdng quan ly chat luogng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- T4 chirc kiém tra, d4nh gié viéc 4p dung, duy tri hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi véi cac nganh, bd
phan chuyén moén thuéc UBND phuong.




II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Viéc trién khai thuc hién xdy dung, 4p dung, duy tri, ci tién va mé rong
Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
dugc thuc hién theo céc budce co ban nhu sau:

1.Thyec hién duy tri, cai tién hé thdng quan Iy chit lwgng:

- Viéc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit luong 1a hoat dong thudng
xuyén clia phuong sau khi d4 thyc hién ty cong bd Hé théng quén ly chét luong
pht hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Hoat ddng nay dam bao hé
théng quén Iy chét lugng luén phit hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

- UBND phuong ¢6 trach nhiém duy tri hé thdng quan ly chat luong cé hiéu
luc. T4t ca céc tai lidu quén ly phai thuong xuyén dugc ra sot, higu chinh, b sung,
stra d6i va cai tién; céc hoat dong theo ddi, do ludng dinh ky van phai duge tién
hanh ddy du. Thanh 1ap kénh thong tin gitta Ban chi dao ISO clia phuong dé kip
thoi trg gitip giai quyét nhimg van dé vuéng méc trong qué trinh quan ly va thuc
hién hé théng quén ly chét luong ludn hoat dong c6 hiéu qua hon.

2. Danh gia ndi bo:

- Ddi ngil can bo danh gid ndi b clia phudng cé nhiém vu danh gia, theo
doi hoat dong va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 tai phuong.

- T6 chirc danh gia ndi bo theo dinh ky. Kip thoi khic phuc céc sai so,
thuong xuyén c6 hanh dong phong ngira, cai tién hé théng va phét huy hiéu luc,
hiéu qua thuc hién hé théng quan ly chat luong cua don vi.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO c¢6 trach nhiém:

- Xéc dinh viéc thyc hién xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng
quén ly chét luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong cua don vi 1a n6i dung bit budc cla chuong trinh cai c4ach hanh chinh.
Nghién ctru, 4p dung cong nghé théng tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé -
thdng quén ly chét lwong nham dép tng ngdy cang t6t hon nhu ciu cung cép
dich vu cong.

- T6 chirc thuc hién viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién, mé rong
hé théng quan 1y chét lugng, trong d6 Danh muc thd tuc hanh chinh phai 4p
dung hé thdng quan ly chét lugng can ctr vao cac Quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh ciia UBND thanh phé Ha Noi va céc co quan cé thdm quyén theo
quy dinh hién hanh.




- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh
cho céc td chirc, ca nhan dugc 4p dung hé théng quan ly chét lugng; trién khai
ap dung d6i véi cac hoat dong danh gia ndi bd, hoat dong khac cua don vi néu
thiy cén thiét.

- Kiém soat qué trinh thuc hién x4y dung, 4p dung duy tri va céi tién hé
théng quan Iy chét luong theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015; chiu trach
nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mé rong hé théng quan
Iy chét lugng trong hoat dong ctia don vi minh.

- Ciin ot vio tinh hinh thuc t, tién hanh td chirc dénh gid hé thong quéan ly
chét luong dang 4p dung dé x4c dinh nhimg diém chua phu hop, thuc hién céc
bién phap khic phuc, phong ngira va cai tién.

2. B§ phén vin hoa — Thong tin

Phéi hop véi thu ky ban chi dao ISO cta phudng td chirc thong tin tuyén
truyén dbi voi viéc duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan ly chét luong
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

3. Van phong UBND phwong

Phéi hop véi thu ky Ban chi dao ISO phuong ra soat, cap nhat b sung thu tu N
hanh chinh méi (néu c6), kiém soét, duy tri va cai tién hé théng quéan ly chét luong’ i
ctia UBND phudng phit hop véi TCVN ISO theo quy dinh hién hanh. .-;{Q\”,;L"

4. Bo phan Tai chinh
Lap dy toan kinh phi, cép phét kinh phi va huéng din cu thé ché do chi tiéu

tai chinh, gidm sét viéc thuc hién kinh phi trong viéc thuc hién duy tri, cai tién, thu
hep, mo rong HE théng QLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 9001:2015.

Trén day la ké hoach thuc hién duy tri, cai tién va mé rong Hé théng quan
Iy chét luong theo Tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia UBND
phuong Phu Lam nam 2022, yéu cAu céc nganh, bd phén c6 lién quan nghiém tic
thuc hién/. g
Noi nhan:
- UBND quan Ha Dong;
- Phong Kinh té quén;
- TT DPéang uy-UBND phuodng;

- Trudng cic nganh, bd phén;
-Luu: VT.¢ ¢
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