UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:171 /KH-UBND Phii Lam, ngay /5 thang 8 nam 2024
KE HOACH

Phoi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi
dai bi€u toan quoc lan thir XIV cia Dang, bau cir dai biéu Quoc hji
khoa XVI va dai bieu HPDND cac cap nhiém ky 2026-2031

Thue hién Ké hoach s6 282/KH-UBND ngay 12/8/2024 ciia UBND quéin Ha
bong vé phéi hop t6 churc tiép cong dan phuc vu Dai hdi Dang cac cép, Pai hoi dai biéu
toan quéc lan the XIV cua bang, bau cir dai biéu Quéc hoi khéa XVI va dai biéu HDND
cac cap nhiém ky 2026-2031; UBND phudng Pht Lam ban hanh ké hoach t6 chire thuc
hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Cht trong nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan; kip thoi thong
béo dia diém va t6 chuc tiép cong dan day di, chu ddo; xir 1y va giai quyét kip thoi cac
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua Nhan dan, dam bao quyén khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan dugc thyc hién dung quy dinh cua phép luat.

Céac don thu khiéu nai, td céo lién quan dén nhan su bau ctr Pai hoi Dang cac cép,
Dai hoi dai biéu toan qubc 1an thir XIV cta Pang, bau ctr dai biéu Qudc hdi khoa XVI
va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 do T6 chitc dang, Hoi déng bau cir cac
cap xem xét, giai quyét theo tham quyén.

2. Chu dong phdi hop chit ché véi cac co quan ctua Quan, cic nganh, bo phan,
don vi trong phudng tp trung ra soat, kiém tra, d6n dbc giai quyét dut diém, han ché
dén muc thép nhét vu viéc cong dan tap trung dong ngudi, phuc tap, kéo dai, buc xtc
tai cac co quan Pang, Nha nudc & Trung wong, Thanh phd va Quan, khong dé phat sinh
“diém nong”, nhét 1a trong thoi diém dién ra Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan
qudc 1an thir XIV ctia Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac
cap nhiém ky 2026-2031.

3. Kip thoi xir 1y cac tinh hubng dbi véi cac doan cong dan khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, phire tap, kéo dai trén dia ban Phuong; dong thoi, phdi hop chit ché voi Ban Tiép
cong dan Trung wong, Ban Tiép cong dan thanh phd Ha Noi, quan Ha Pong dé xu 1y
cac doan cong dan khiéu nai, t& cio nhim phuc vu Pai hoi Pang cac cép, bai hoi dai
biéu toan qudc 1an th XIV cta Pang, bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XVI va dai bicu
HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

II. NOI DUNG

1. Cong tic tuyén truyén, phé bién gisdo duc phap luit vé KNTC
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Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tuc, hi€u qua cac chi dao
ctia Trung uwong, Thanh phd va ciia Quan vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phén anh, trong tam |1a K& hoach s6 94/KHUBND ngay 28/3/2024 cua
UBND Thanh phd vé t6 chirc Hoi nghl tuyén truyén phd bién glao duc phap luat vé tlep
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va thuc hién chuyen d6i sb trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phd Ha Noi, trong d6 tap trung
tuyén truyén phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai UBND phudng; nhat 13 vai trd ngudi dimg du co quan, don vi trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu

- Thudng xuyén ra soat, kién toan can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan
ctia UBND phuong dam bao vé sb luong, c6 pham chat dao dic chinh tri tbt, c¢6 ning
luc, trinh d§ chuyén mon cao.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan thuong xuyén, dot xuat tai
try s& Tiép cong dan cia UBND phuong trudce, trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi
bang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV coa bang, bau cur dai biéu Quéc
hoi khoa XVI va dai biéu HPND céc cap nhiém ky 2026-2031.

- Phéi hop chit ché véi cac co quan co lién quan va Tru so Tiép céng dan Trung
wong, thanh phd Ha Noi va quan Ha Pong trong viéc ndm tinh hinh, kip thoi xir 1y, giai
quyét tinh hudng cong dan Phuong khiéu kién khong dang quy dinh phap luat trén dia
ban Quan.

3. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Truong cac nganh, bd phan, cong chirc phuodng tap trung ra soat, tham muu giai
quyét dat diém vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén, dam
bao dung trinh ty, thu tuc, thoi han quy dinh. Riéng ddi v6i don thu khiéu nai, to céo
lién quan dén nhan sy bau cir Pai hoi Dang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi
XIV ctia Pang do T chic dang c6 thAm quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh cua
bang; Pon thu khiéu nai, t6 céo lién quan dén nhan sy bau cur dai biéu Qudc hoi khoa
X VI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031 do Uy ban bau cir cac cap chi dao,
kiém tra, xac minh, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Chudong kiém tra, ra soat va thuc hién cac van ban 1anh dao, chi dao cia UBND
quan, UBND phudng lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; trong do
c6 mot sb van ban sau:

+ Vin ban sé 1169/UBND-VP ngay 24/5/2022, trong d6 c6 ndi dung chi dao vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cac vu viéc theo Nghi quyét 15-
NQ/TU cta Thanh ty Ha Noi.

+ Ké hoach 355/KH-UBND ngay 26/12/2022 vé t6 chirc thuc hién Nghi quyét s6
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctua Uy ban Thuong vu Qudc hdi “Vé tiép tuc
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tang cudng hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cao”.

+ K& hoach s6 126/KH-UBND ngay 30/3/2023 thuc hién Chi thj sé 15- CT/TU
ngay 16/12/2016 ctia Ban Thudng vu Thanh uy vé “Tang cuong su 1anh dao cua cac cip
iy dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo trén dja ban Thanh
phd Ha Noi”.

+ Vin ban sé 1076/UBND-VP ngay 11/5/2023 vé trién khai thyc hién nhiém vu
khéc phuc céc han ché, khuyét diém sau kiém diém cong tac gitrta nhiém ky thuc hién
Nghi quyét XXI ciia Dang bd Quan Ha Dong, trong d6 c¢6 ndi dung chi dao vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC.

+ Vin ban s6 3527/UBND-TTr ngay 23/12/2023 vé ning cao chat luong, hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

+ Vin ban s6 602/UBND-BTCD ngay 12/3/2024 vé viéc ra soat, nang cao hiéu
qua, chat luong cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét KNTC trén dia ban quan
Ha Pong.

- T6 chirc thuc hién nghiém tac cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat, cac quyét dinh xir 1y t6 cdo va cac van ban chi dao cia cap trén c6 lién quan
dén cong tac tiép dan, xir 1y, giai quyét don thu.

- Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc; nam chac tinh hinh va bao cao kip thoi
nhitng vu vi¢c méi phat sinh tir co s¢ hodc danh gia, nhan dinh tinh hinh dbi voi cac vu
viéc ¢6 thé khiéu nai, tb cao dong nguoi, vuot cip dé xay dung phuong an xu 1y, giai
quyét phi hop, khong dé hinh thanh “diém néng” 1am anh hudng an ninh, trat ty trén
dia ban Quén va Phuong. Dbi voi cac vu viée c6 tinh chat phuc tap, d3 duge xem xét
giai quyét dung chinh sach phap luat thi kién tri tuyén truyén, van dong cong dan chap
hanh noi dung két luan, quyét dinh da c6 hiéu lyc phap luat cia co quan c6 thim quyén.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND phuong

- Tham muu Quyét dinh thanh 1ap t6 cong tac do mot ddong chi Pho Chu tich
UBND phuong phu trach

T cong tac thuong truc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac cap, Dai hoi dai
biéu toan qudc 1an thir XIV cta Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bicu
HDND céc cap nhiém ky 2026-2031 tai Try s¢ Tiép cong dan cia UBND Phuong.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan va cac T6 dan phd nam tinh hinh cong dan
khiéu nai, t6 céo, cac vu viéc phtrc tap, khiéu kién déng nguoi trén dia ban dé c6 bién
phap tham muu, xu 1y kip thoi.

- T chure thuc hién né nép nhiém vu tiép cong dan, xu Iy don thu tai Tru s& Tiép
cong dan; phdi hop thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, thuc hién quy ché dan chu co s6.

2. By phan Tw phap — Hg tich
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- Tang cudng tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cudng phdi hop véi cac nganh, b phan, tham muu giai quyét kip thoi cac
vu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, dam bao dung trinh tu, thu
tuc, tho1 han quy dinh; dac biét ddi vai cac vu viée dong nguoi, phic tap, buc xuc can
phéi hop chit ché véi cac co quan c6 tham quyén dé xuét phuong an xir 1y, giai quyét
dat diém vu viéc.

3. Cong an phwong

- Chi dao Canh sat khu vue nidm chéc tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, dic biét 1a nhirng
vu viéc cong dan tap trung dong ngudi khiéu kién khong ding noi quy dinh; thuc hién
cac bién phap can thiét theo quy dinh cua phap luat @& dam bao an ninh trat tu, an toan
giao théng, phong chéng chay, nd: Xay dung, dé xuit phuong an xt 1y kién quyét nhiing
hanh vi ngudi khiéu kién gdy mat trat tu cong cong (trung bing ron, biéu ngit, ho hoan,
chin xe, don xe...can tré dai biéu du Pai hoi), dé xuat ap dung céc bién phap can thiét
theo quy dinh ctia phap luat khi c6 tinh hudng phirc tap xay ra.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan chirc nang ctia Quén, cac nganh, doan thé, to dan
phé ctia phuong t6 chitc van dong, thuyét phuc cong dan khiéu kién dung noi quy dinh tai
Tru s& Tiép cong dan cta Trung wong Pang va Nha nudc; kién quyét giai toa, dua vé noi
cu tra d6i voi cac trudng hop ¢ tinh khong chap hanh theo quy dinh phap luét.

4. Tram Y té

Chu ddng, thudng xuyén phdi hop véi cac co quan lién quan trong viéc xay dung
ké hoach, b tri lyc luong thuong truc, tiép nhan cap ciru kip thoi cc trudng hop cong
dan cua Phuong dén khiéu nai, t6 cdo bi thuong, 6m, bénh.

5. T6 truwéng cac to6 dan phd

- Chu dong phdi hop, ting cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Thuong xuyén nam chac tinh hinh, phdi hop véi cic nganh, bo phan thudc
phuong tuyén truyén, van dong cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cta phép luat, khong dé dién bién phtrc tap lam anh hudéng dén an ninh, trat ty an
toan xa hoi trén dia ban.

Yéu cau Trudng cac nganh, bo phan, cong chic phudng, To trudng cac t6 dan
phd nghiém tic trién khai, thuc hién. Giao Vian phong UBND phudng theo doi, don ddc,
hudng dan cac don vi t6 chure thuc hién co hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhin: CHU TICH

- Thanh tra quén; O™

- Ban TCD quan;

- TT Pang uy, UBND phubng;

- MTTQ, cac nganh, doan thé phuong;

- Cac TDP;
-Luu: VL

guyén Thi Thinh
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