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PHUONG PHU LAM Poc Lap - Tw do - Hanh phlc
S6: 136/KH-UBND Pht L&m, ngay 05 thang 6 ndm 2024
KE HOACH

Thuec hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ciia Ban Thuong vu
Thanh ay vé “ Ting cwdng sw lanh dao cua cac cap iy dang doi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban
Thanh phé Ha N§i” nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay 20/5/2024 cia UBND quan Ha
Pong vé thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Ban Thudng vu Thanh
iy vé “Tang cuong su lanh dao cua cac cap uy dang doi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban Thanh phd Ha No6i” nam 2024, Uy ban
nhan dan phuong Phi Ldm xay dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc thyc hién cé hiéu qua Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cia Ban
Thuong vu Thanh ay vé “Ting cudng sy 1anh dao cua cac cap uy dang dbi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao cdo trén dia ban Thanh phd Ha Noi”,
nang cao chat lugng hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co
(KNTC), dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai.

2. Yéu ciu

Can tap trung lam tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo thuoce
tham quyén mai phat sinh ngay tai co sd, nhat 1a cac vu viéc dong ngudoi, phuc tap,
khong dé phat sinh thanh “diém néng”. Pam bao sy phdi hop chat ché giira cac
nganh, bo phan thugc phuong. Chu dong nam bat tinh hinh, kip thoi phat hién, don
dbc giai quyét vu viéc khiéu kién ndi com, phic tap, kéo dai, con tdn dong, tiém an
gay mat an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi; xem xét trach nhiém cua nhirng can
bo, cdng chic, nganh, bo phan, to dan phd dugc giao nhiém vy xong dé xay ra “diém
néng”, cham giai quyét cac vu viéc dan sinh buc xtc, ndi com. Nang cao hiéu qua
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bao quyén khiéu nai, té céo
cia céng dan theo dung quy dinh phap luat, kip thoi xir Iy cac tinh hudng khi phat
sinh cac doan cong dan khiéu nai, té cdo dong ngudi, han ché téi da cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai.

11. NOI DUNG
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1. Tang cwdng sw ldnh dao ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té céo

- Tiép tuc t6 chuc quan triét, thyc hién hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé "Tang cuong su 1anh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao”; Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cta Ban
Thuong vu Thanh u uy vé “Tang cuong sy lanh dao cua cac cép uy dang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t6 cdo"; Nghi quyét sé 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 ctia Quéc hoi vé tiép tuc nang cao hleu lyc, hiéu qua thye hién chinh sach,
phap luét trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi cac quyét dinh
hanh chinh vé dat dai, Quy dinh s6 11-Qb/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé
“Trach nhiém cua ngudi dimg dau cap liy trong viée tiép dan, (101 thoai truc tiép voi
dan va xu ly nhing phan anh, kién nghi ctia dan". Chi thi s6 27-CT/TW, ngay
10/01/2019 cta B Chinh tri vé "Tang cuong sy lanh dao ciia Pang dbi véi cong tac
bao v€ nguoi phat hién, t6 giac, nguoi déu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc".
Tiép tuc trlen khai thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng
Chinh phu vé chan chinh, ning cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao; Ké hoach cia UBND Thanh phd; Vin ban s 2806- CV/QU ngay 28/3/2024
ctia Quan uy Ha Pong vé “Trién khai thyc hién K& hoach 224-KH/TU ngay 21/3/2024
cua Ban Thuong vu Thanh uy”; nham nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban Quén; bao V€ nguoi t6 cdo, bao dam quyén va loi
ich hop phép cua cong dan, gop phan gilr virng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi,
tao moi trudng thuan loi dé phat trién kinh té, xa hoi.

- Lam tét cdng tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, nhat 1a phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét KNTC dé nang cao nhan thic, y thic chap hanh phap
luat caa can bg, cong chirc, cong dan.

- Nguoi ding dau co quan, don vi truc tiép chi dao, chiu trach nhiém vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; thuong xuyén kiém tra, don déc, dinh ky tong
két, danh gia, bao cao theo quy dinh. Khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo, 1anh dao UBND
phuong truc tiép chi dao xem xét, giai quyét. Xir ly nghiém minh cac hanh vi thiéu
trach nhiém trong giai quyét KNTC, vi pham Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat Tiép
cdng dan hoic logi dung gay rdi an ninh trat tu. Kip thoi bdo cdo Pang uy, phdi hop
chat ch& véi Mat tran T quéc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi dé lanh dao, chi dao
thuc hién cac giai phap toan dién, dong bo, xt ly, giai quyét triét ¢é, nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC cua dia phuong.

- Chi dao thuc hién cac bién phap bao vé nguoi t6 cao, phong ngira, ngan chin
khong dé xay ra cac hanh vi tra thu, tru dap nguoi t6 cao, kip thoi ap dung cac bién
phap bao vé nguoi td cao theo quy dinh. Giai quyet dut diém cac t6 cao vé tham nhiing,
tlreu cuc; cac dgn thu lién quan dén viéc ngusql t6 cdo dé nghi dugc bao v¢. Thuc hién
tot cong tac biéu duong, khen thuong, khuyén khich can bg, dang vién va Nhan dan
tich cyc dau tranh phong chong tham nhiing, ti€u cuc.
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2. Ting cwdng cdng tac quan Iy Nha nwéc vé phat trién kinh té-xa hai

- T6 chirc thuc hién nghiém tdc cac chu trwong, duong 16i caa Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nuéc, nhat 1a vé quan 1y quy hoach, quan 1y dat dai, nha 6,
trat tu xay dung, giai phdng mat biang, thu chi tai chinh, ngan sach, quan 1y tai san
cong, chinh séch boi thuong, hd tro, tai dinh cu; ting cudng cong tac kiém tra viéc
chap hanh phap luat vé dat dai; kién quyét xt ly kip thoi, nghiém minh cac truong
hop vi pham phap luat, cac treong hop tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac quan ly
Nha nuéc thude pham vi dia ban, linh vic phu trdch nhim ngin ngira, han ché phat
sinh c&c vu khiéu nai, t6 c4o. Thuc hién tot quy ché dan chu ¢ co sd. Tang cudng
dbi thoai, lang nghe y kién, nguyén vong chinh dang, hop phap cua nguoi dan dé
xem xét, giai quyét ngay tir co sd, khi mai phat sinh.

- Chii d6ng nam chac tinh hinh khiéu nai t6 cao; ra soat, t6 chire thuc hién nghiém
tac, dut diém cac két luan xir 1y t6 cao, quyet dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc
phap luat va nhiing vu viéc da duoc cap c6 thAm quyén chi dao giai quyet Ra soat cac
vu vi¢e da duogc g1a1 quyet nhung cong dan chua d6ng thuan, tiép tuc khiéu nai, t6 céo
dé c6 bién phap giai quyét dut diem.

- Tang cuong kiém tra céng vu trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ddi véi Truong cac nganh, bo phan, céng chic phuong duoc giao nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét don. Kip thai chan chinh cong tac quan ly va xu ly nghiém
cac truong hop thiéu trach nhiém, vi pham quy dinh trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, chu dong ra soat, phat
hién cac han ché, so hd trong cong tac quan 1y Nha nude dé kip thoi rat kinh nghiém,
chan chinh, khéng dé phat sinh khiéu nai, té céo.

3. Ciing co, kién toan can b, cong chirc trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo

Thuong xuyén ra soat, cang cd, kién toan doi ngii can bo, céng chirc 1am cong
tac tiép cong dan, tham muu va giai quyét khiéu nai, té cao, phan dinh ré chirc ning
nhiém vu, co ché phéi hop. Bé tri can bo, cong chiic ¢ pham chat dao duc tot, cé
trinh d6 nghiép vu, kha nang huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé ngudi dan hiéu
va chap hanh phép luat. B4 tri tru so, trang bi phuong tién va day manh tng dung
cdng nghé thdng tin phuc vu cng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cap uy, chinh quyén va hé théng chinh
tri c4c cap; nang cao trinh do, niang luc, pham chat caa cén bo, céng chirc trong thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, tham muu, giai quyét khiéu nai, t6 céo; giai thich,
huéng dan cong dan, gitp ngudi dan hiéu rd, thuc hién ding quyén, nghia vu khiéu
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nai, to c&o, chap hanh cac cha truong, duong 16i cua Bang, chinh sach, phép luat cua
Nha nudc.

Phét huy vai tro caa bo phan théng tin, tuyén truyén trong vai tro dinh hudng
du luan, théng tin chinh xé&c vé trién khai thuc hién cac du &n xay dung co sé ha
tang, mang ludi giao thong do thi, cong tac dén b, giai phdng mat bang, hd tro, tai
dinh cu, giao dat dich vu, quan Iy cho, chinh sach vé dat dai... tao su ung ho cua
Nhan dan trong trién khai thuc hién céc dy an 16n trén dia ban Phuong. Thuong
xuyén ding tin, bai, chuyén muc tuyén truyén, phan anh, gop v, trao d6i kinh nghiém,
nghién ctu ly luan trong linh vuc tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cao; théng
tin phan &nh trung thuc, khach quan céc vu viéc, két qua giai quyét khiéu nai, té céo.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong cac nganh, b phan, can bd, cong chirc phuong can cir chirc nang,
nhiém vu ctia nganh minh té chic trién khai ké hoach thuc hién Chi thi s 15-CT/TU
ngay 16/12/2016 cua Thanh ty vé “Tang cuong Sy lanh dao cua cac cap uy dang dbi
véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban Thanh phé Ha
Noi” va Ké hoach nay cia UBND phuong; dinh ky tong hop, bao céo két qua thuc hién
vé UBND phuong (qua bd phan Van phong UBND phuodng dé theo dbi, tong hop).

2. Vian phong UBND phudng chu tri, phéi hop véi cac nganh, bo phan lién
quan kiém tra, danh gia viéc té chirc thyuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016
cta Thanh uy va Ké hoach nay caa UBND phuong; kiém tra viéc thuc hién phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac nganh, bo phan thudc phuong.
Kip thoi tham muu, dé xuat UBND phuong chi dao khac phuc céc han ché, khuyét
diém, thuc hién cac bién phap dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, dac biét la giai quyét dut diém céac vu viéc phuc tap, ton
dong, kéo dai; kién nghi xu ly trach nhiém can bo, cdng chic ¢é vi pham trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo.

3. Truong cac nganh, b phan chi dong tham muu giai quyét dat diém cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao (néu c6), khong dé ton dong trén dia ban.

4. Van phong UBND phuong tham muu ra soat, thuong xuyén cang cd, kién
toan doi ngii can bo tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luat Tiép cong dan va
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu; bé tri cho d6i ngii can
bo 1am cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo tham gia hoi nghi tap
huin va bdi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xu Iy don va giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

5. B4 phan Tu phap- H6 tich: tham muu cho UBND phuong ban hanh va thuc
hién ké hoach tuyén truyén pho bién giao duc phép luat hang nam, trong d6 c6 noi
dung tuyén truyén phap luat vé linh vuc tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va cac linh vuc khac nhu quan 1y dat dai, quy hoach, trat ty xay dung.
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6. B phan Vin hoa - Thdng tin: Phéi hop voi b phan Tu phap - Ho tich va
cac nganh lién quan xay dung céc chuyén muc vé tuyén truyén cac van ban phéap
luat, thdng tin kip thoi, chinh xac cac vu viéc khiéu nai, té céo trén dia ban Phuong.

7. Cong an Phudng chi dao 1am tét cdng tdc nam tinh hinh, theo di, phan loai
xtr Iy theo quy dinh phap luat cac ddi twong cd tinh loi dung quyén khiéu nai, t6 céo
dé 16i kéo, kich dong, tap trung khiéu kién dong ngudi, phac tap, gay mat trat tu
cdng cong, anh hudng dén an ninh chinh tri. Thuc hién hiéu qua phuong an bao dam
an ninh, trat tu trén dia ban Phuong.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Ban
Thuong vu Thanh ay; UBND phuong yéu cau cac nganh, bo phan, can b, céng chuc
phuong nghiém tdc thuc hién Ké hoach nay.2—

Noi nhdn:

- UBND quéan Ha Pong;

- Thanh tra quén;

- Ban Tiép cong dan Quan;

- TT Dang uy, UBND phuong;

- UB MTTQ, Trudng cac nganh, doan thé;
- Céc T6 dan phd;

- Luu: VT.03

“Nguyén Thij Thinh



		2024-06-05T08:45:44+0700


		2024-06-05T09:50:23+0700
	Nguyễn Thị Thịnh


		2024-06-05T09:49:25+0700


		2024-06-05T09:49:25+0700


		2024-06-05T09:49:25+0700


		2024-06-05T09:49:25+0700




