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về thanh toán không dùng tiền mặt trên địa bàn Hà Nội 

_____________ 

 

Thanh toán không dùng tiền mặt là xu hướng tất yếu trong quá trình phát 

triển kinh tế thương mại toàn cầu. Thanh toán không dùng tiền mặt đã và đang góp 

phần thúc đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số, phát triển kinh tế số, hướng đến tiêu 

dùng văn minh, hiện đại. 

Dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt bao gồm dịch vụ thanh toán qua tài 

khoản thanh toán và một số dịch vụ thanh toán không qua tài khoản thanh toán của 

khách hàng. 

Thanh toán không dùng tiền mặt là hình thức thanh toán sử dụng các phương 

tiện thanh toán điện tử ứng dụng công nghệ số như: Ví điện tử, MobileBanking, 

InternetBanking... hoặc thanh toán gián tiếp thông qua các tổ chức tín dụng thay việc 

người mua và người bán trực tiếp trao đổi với nhau như thông lệ hiện nay. Người 

dân có thể dễ dàng thanh toán khi mua hàng hóa, dịch vụ, thanh toán hóa đơn tiền 

điện, nước, học phí, viện phí, thanh toán thủ tục hành chính... trên thiết bị di động 

hoặc trên máy tính có kết nối Internet. 

Bản chất của hình thức thanh toán không dùng tiền mặt chính là hạn chế 

lượng tiền mặt trong lưu thông hàng hóa, giảm thiểu chi phí xã hội, mở rộng không 

gian, rút ngắn thời gian cho quá trình bán và mua hàng hóa, dịch vụ trong nền kinh 

tế. Thay vào đó là việc phát triển các dịch vụ chuyên nghiệp về thu chi, thẻ ngân 

hàng, thanh toán trực tuyến, thanh toán điện tử mà không làm thay đổi giá trị tiền 

mặt quy đổi. Thanh toán không dùng tiền mặt góp phần thúc đẩy nền kinh tế phát 

triển bền vững, tiện lợi, tạo sự minh bạch trong các khoản chi tiêu, giao dịch, chuyển 

đổi với tiền của nước khác hay giúp đỡ người thân từ xa. 

Từ nhiều năm nay, ngành ngân hàng rất chú trọng đầu tư kết cấu hạ tầng và 

công nghệ cho phục vụ thanh toán không dùng tiền mặt, nâng cao chất lượng, đáp 

ứng tốt hơn nhu cầu thanh toán ngày càng tăng của xã hội và thích ứng với tiến trình 

hội nhập kinh tế quốc tế. Các công nghệ mới, hiện đại trong thanh toán như việc áp 

dụng xác thực vân tay, nhận diện khuôn mặt, sử dụng mã phản hồi nhanh (QR 

Code), mã hóa thông tin thẻ, thanh toán phi tiếp xúc,... được các ngân hàng nghiên 

cứu, hợp tác và ứng dụng. Ngoài ra, Ngân hàng Nhà nước còn cấp phép hoạt động 

cho các tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán. Thanh toán không dùng tiền 

mặt có độ an toàn cao; quản lý chi tiêu dễ dàng; nhanh hơn, chính xác hơn so với 

việc sử dụng tiền mặt trong việc kiểm, đếm; phía cơ quan quản lý nhà nước không 



phát sinh thêm chi phí in ấn; khách hàng có thể tận dụng được các chương trình 

khuyến mãi, tích điểm… 

Chính phủ xác định 3 mục tiêu tổng quát phát triển thanh toán không dùng 

tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 2021 - 2025:   

1. Tạo sự chuyển biến tích cực về thanh toán không dùng tiền mặt trong nền 

kinh tế với mức tăng trưởng cao, đưa việc sử dụng các phương tiện thanh toán 

không dùng tiền mặt trong xã hội thành thói quen của người dân ở khu vực đô thị 

và từng bước phát triển ở khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa; giảm chi phí xã 

hội liên quan đến tiền mặt. 

2. Ứng dụng mạnh mẽ thành tựu của CMCN 4.0 để nâng cấp, phát triển cơ 

sở hạ tầng thanh toán, dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt, đáp ứng nhu cầu 

thanh toán một cách thuận tiện, hiệu quả của tổ chức, cá nhân. 

3. Đảm bảo an ninh, an toàn, bảo mật trong hoạt động thanh toán không 

dùng tiền mặt; nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống ngân hàng và hiệu quả 

quản lý, giám sát của các cơ quan quản lý Nhà nước, minh bạch hoá các giao dịch 

thanh toán trong nền kinh tế, góp phần vào công tác phòng, chống tham nhũng, 

tiêu cực, tội phạm kinh tế, phòng, chống rửa tiền, tài trợ khủng bố. 

Trong những năm gần đây, Thành phố rất quan tâm đến phát triển kinh tế số 

nói chung và thanh toán không dùng tiền mặt nói riêng. Thành phố đã ban hành 

nhiều chương trình, kế hoạch về chuyển đổi số, phát triển thương mại điện tử và 

thực hiện Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia, trong đó nhấn mạnh các nhiệm 

vụ liên quan đến đẩy mạnh việc thanh toán không dùng tiền mặt. Hoạt động thanh 

toán không dùng tiền mặt trên địa bàn Thành phố trong những năm gần đây diễn ra 

an toàn, hiệu quả, thông suốt, các chỉ số thanh toán không dùng tiền mặt tăng 

trưởng mạnh. Hạ tầng kỹ thuật và công nghệ phục vụ thanh toán không dùng tiền 

mặt, nhất là thanh toán điện tử tiếp tục được chú trọng đầu tư, mở rộng và phát huy 

hiệu quả. Hệ thống thanh toán điện tử liên ngân hàng, hệ thống chuyển mạch tài 

chính và bù trừ điện tử được vận hành ổn định, thông suốt và an toàn. Mục tiêu đặt 

ra của Hà Nội đến năm 2025 là số lượng giao dịch thanh toán không dùng tiền mặt 

đạt tốc độ tăng 20% - 25% hàng năm. Tại Nghị quyết số 18-NQ/TU ngày 

30/12/2022 của Thành ủy Hà Nội, một trong những nhiệm vụ trọng tâm của Thành 

phố là “Phát triển thanh toán số theo hướng phổ cập tài chính toàn diện, thúc đẩy 

thanh toán không dùng tiền mặt”. 

Ngày 22/9/2023, UBND Thành phố đã thống nhất chủ trương triển khai thí 

điểm “Tuyến phố thanh toán không dùng tiền mặt” trên địa bàn quận Hoàn Kiếm.  

Trên cơ sở triển khai thí điểm, đánh giá rút kinh nghiệm để triển khai diện rộng 

trên toàn Thành phố, hướng tới mỗi quận, huyện, thị xã đều có tuyến phố thanh 



toán không dùng tiền mặt và số lượng tuyến phố thanh toán không dùng tiền mặt 

tăng dần hàng năm. 

Khuyến khích người dân trên địa bàn Thành phố tích cực hưởng ứng tham 

gia thanh toán không dùng tiền mặt; các hoạt động kinh doanh trên các tuyến phố 

thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt, hướng tới hình thành các tuyến phố văn 

minh, hiện đại, góp phần thúc đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số, phát triển kinh tế 

số của Thủ đô. 

Mỗi người dân Hà Nội, hãy đăng ký và sử dụng ngay dịch vụ thanh toán 

không dùng tiền mặt để từng bước trở thành công dân số của Thủ đô./. 
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